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أشظلكال و جداول 


سلب7 

1 الصفحة الشخصية الإطار الزمنى1.1 
1 الوعة الرسائل 

1 نسب تويتر 


1 معجزة على نهر هدسون 

1 أعلى 100 فئة للنطاقات التي ترتبط بها تغريدات باكستان 

2 معدل تكرارالتغريدات لكل مستخدم يقوم بنشر موضوعات 
فباكستان 

3 معدل تكرار © لكل مستخدم يقوم بالنشر فى باكستان 
باستخدام الهاشتاج 

1 مستخدموا الانترنت و الفيسبوك و تويتر فى مصر 

2 المصريون الذين يستخدمون تويتر يناير و مارس 2011 

3 استخدام وسائل الاتصال أثناء ثورة 25 يناير 

1_ تدفق تويتر على فك التصلب الضمورى الجانبى 
أسماء ا مستخدمين منقحة1.51726408160ه © 

2 معدل تكرار تغريدات الكلمات الأساسية المتعلقة بالسرطان 

3 معدل تكرار التغريدات من خلال جميع الكلمات الأساسية 
المتعلقة بالسرطان 

1 تفاعل الموضوعات التي نوقشت في هذا الكتاب 

الحص دول 

1 أعلى 15 إعادة تغريدة مع المستخدمين المتعرف عليهم 
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168 


1651 


156 
158 
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ماذا حرم الله هذه كانت أول رسالة لصامويل مورس فى 24 مايو 1844, 
على التلغراف الجديد بعد اكتماله و الذى كان يربط بين بالتيمور ع8211001 
وواشنطن 2مغع12ط117735 و التى كان طولها 21 حرف فقط. كانت رسالة الكسندر 
جراهام بل 8611 حقهقطهة© ء20هءء1ةى على التليفون لمساعده . واطسون 
50 »: فى 10 مارس 1876 - سيد واتسون تعالى هنا أريد رؤيتك .1/11 
010 566 10 1724 1 - عاعط عحندم - 502 ج117. أكثر تحرراً و كان طولها يبلغ 32 
جوف و بعد خمسو تسعين عاما قام راى توملنسون 101201125012' 137 بإرسال 
أول بريد الكترونى » يحمل رسالة 1178115111078© من حاسب آلى فى كامبريدج 
21108 ؛ ماساشوست 21355361811565 إلى حاسب آلى آخر بجانيه. و 
كانت رسالة توملنسون 1052112502 تتكون من عشرة أحرف. 

في الماضىء حددت التكنولوجيا طول و مدة الرسالة. و فى عصر الانترنت اليوم, 
فان قدرتنا على التواصل تبدو غير محدودة. فقد نشر الحاسب الاآلى بإدخال عصر 
جديد من الإيجاز. يعتبر تويتر تطور رقمى للتلغراف. و لكن ما أهمية هذا التحول 
الالكترونى المختصر؟ هل يشير هذا إلى تخفيف لهجة المجتمع؟ أو انتصار مجالات 
الانتباه القصير؟ أو ظهور ثقافة أنا الافتراضية؟ هل نعبر عن الكثير بقول القليل أو 
أننا مجرد نقول الأقل؟ أو ربما نقول الكثير عن القليل. هل القول يتضح جيداً من 
خلذن مدو جالة ساكل الكونة متو ريطو أو بط مو على توفع الت فيل 
الاجتماعى الفيسبوك الشهير على شبكة الانترنت. برغم أن هذه الرسائل ربما تكون 
تاقية و عاذية- على :سيل المقال لقن تنقظة اللوسددة فق عن الساتدوتش فاني] 
ترتقى إلى أن تكون خبر الذى يقوم الفيسبوك بنشره أوتوماتيكيا إلى مجموعة 


أصدقائكء و هم الأفراد المختارون الذين يمكنهم الدخول إلى صفحتك الشخصية. و 
بمجرد وصول التحديث إلى أصدقائك. تكون لديهم الفرصة للتعليق عليهء و توليد 
مجموعة من النقاش عن سقوط الموستردة من على الساندوتش... و هكذا. 

و قد أصبح هذا النوع من التبادل الاجتماعى المقتضب هو القاعدة فى 
الرسائل على تويترء ذلك ال موقع الإعلامى الاجتماعى الشهير على شبكة الانترنت 
حيث يجيب الأفراد عن السؤال ماذا يحدث ؟ بحد أقصى 140 حرفاً. هذه الرسائلء» 
المعروفة بالتغريدات, يمكن إرسالها عن طريق الانترنت. و الأجهزة النقالة مثل 
الهواتف التى تدعم خدمة الانترنت و الآى بادز 1945 و الرسائل النصية. و لكن 
ليس مثل تحديث الحالة فان محدوديتها الشديدة إلى 140 حرفاً تنتج في الأفضل 
استجابات بليغة مقتضبة» و فى الأسوأ كلام متقطع بشكل كبير. و التغريدات مثلء 
سأذهب مشاهدة فيلم هذه الليلة عأثده] جد »56 ه2صدمع أو سوف يطرد جيمى 
اليوم 2037 6160 »6 1011 تإتدطزز هى انعكاس لهذه الأخيرة. أول تغريدة على 
اموقع افق .أنشقىء تويتر الخاص لى 24 8665 1077 جنا قطتااء5 أكناز حرفاً التى 
كتبها جاك دورسى (إع12015 ع3[ » مبتكر تويترء فى 21 مارس 2006 . ربما تكون 
نشأت عن طريق القدوة. يؤكد هذا الكتاب أن رسالة دورسى 9ع10015تشبه رسالة 
مورس 210756 فى أنها مختصرة. و تشبه رسالة بل 8611 ف أنها عادية ‏ يتم إنشاء 
تويتر الخاص بالفرد و يطلب من الشخص الآخر المتلقى الرد. 

عن طريق رسم هذا الخط بين التلغراف و التليفون إلى تويتر.ء فهذا الكتاب يجعل 
خدله الأساسى: - إن ظهور هذه الرسائل لسن مؤشراً عان موت الاتصالات ذات اللعسئ: 
بدلاً من ذلك فان تويتر لديه القدرة على زيادة الوعى لدينا عن الآخرينء و زيادة 
مجالات معرفتنا» و يدخلنا فى الشبكة العالمية من الأفراد الذين يقدمون لنا بحماس 
تحديثات فورية للموضوعات و المجالات التى هم على دراية بها أو يقومون بالمشاركة 


في الوقت المناسب. فى القيام بذلك. فان عمق اتصالنا بهذه الشبكة العالمية من 
الأفراد و الأفكارء كذلك. أحياناً تصبح أكثر سطحية. و الكثير منا سيقلق إذا حل 
تويتر محل وسائل الإعلام التقليدية أو وسائل الإعلام الأطول من المدونات» و لوحات 
الرسائلء و قوائم البريد الالكترون. و احتمالية ذلك بالطبع, قليلة. و يختتم هذا 
الكتاب باقتراح أن هناك شيئاً ملحوظاً لدينا على أننا قادرون على متابعة دقيقة 
بدقيقة التعليق فى أعقاب وقوع زلزالء أو حتى انفصال زوجين من المشاهير. هذا 
الكتاب مميز ليس فقط فى جعل تويتر موضوعه الرئيسء و لكن أيضاً منهجه 
النظرى للموقع كمجموعه من مجتمعات المعرفة و تجميع الأصوات الفردية فى 
تدقيق الحوار و المعلومات سواء كان موت مايكل جاكسون2150252[ اعقطء1/]1 
أو الإفراج عن مفجر لوكربى عتطععكه.] . و أخيرا يتيح تويتر فرصة فريدة لإعادة 
تقييم كيفية الاتصال و الثقافة كيف يمكن أن تكون فردية و جماعية فى آن واحد. 
وأصف فى هذا الكتاب أيضاً كيف أن هذه التغييرات فى الاتصال لا تقتصر 
على الغرب» مثل أى تليفون محمولء و حتى النموذج الأكثر أساسيةء يكون متوافق 
مع تويتر. يمكن إرسال التغريدات بسرعة و يسرء و هى الحقيقة التى أدت إلى النمو 
الهائل لقاعدتها إلى أكثر من 140 مليون مستخدم فى جميع أنحاء العام 22تعودة17آ 
2. :و كان هذا مفيداً فى توضيل المعلومات حول الكوارث: مقل زلؤال توهوكو 
ناكاحطه” فى عام 2011 ف اليابان و الحركات الاجتماعية على سبيل ال مثالء حركات 
الربيع العربى 2011. و على المستوى الفردى, فقد نشرت التغريدات كل شيء 
من تشخيص السرطان الشخصى إلى الاعتقالات غير القانونية. على سبيل المثالء فى 
ابريل من عام 22008, عندما القى القبض على جيمس كارل باك علعتاظ 211كآ وعصصه[ 
٠و‏ هو طالب دراسات عليا فى جامعة كاليفورنياء بيركلى إع1ء811 . و هو يقوم 
بعملية التصوير الفوتوغرافى لاحتجاج عمالى مناهض للحكومة بمدينة المحلة 


بجمهورية مصر العربية. فقام بسرعة بإرسال تغريدة من هاتفة ال محمول. اعتقلت 
»و التى جذبت اهتمام هؤلاء الذين يتابعونه على تويتر. و هم الذين يشتركون 
بتغريدات معه. هذه التغريدة المكونة من كلمة واحده أدت بأن تقوم يركلى 
8611617 بالتعاقد مع محامى و الإفراج عن باك ع8 ف النهاية. يوجد . بالطبع. 
اختلافات كثيرة بين التغريدات التى أرسلها باك ع1عا8 , أو تلك التغريدات التى 
أرسلت خلال تفجيرات مومباى 31105621 : و التغريدات اليومية العادية. مقارنة 
بين التغريدة التى أرسلها باساد نايك 71211 35304 فى اللحظات التى تلت 
تفجيرات مومباى 23/113521 إطلاق نيران يحدث فى فندق أوبروى حيث تعمل 
أختى و تغريدة دورسى تإء2025 الثالثة طاعنصتصهه “تعطامصة 2ط 1 عصنطدت؟ . 
على الرغم من إجراء مقارنة متعمدة . بل هو مجرد كيف يحدث هذا يومياً و كل 
ساعة» و كل دقيقة على تويتر. هذا المزيج من التغريد الجماعى العميق جنباً إلى 
جنب مع التغريدات من مستخدم واحد إلى العديد و التغريدات الصريحةء و التى 
تنشر على العمومء. هذا ما يمميز تويتر عن الفيسبوك و الرسائل النصية. 

بدلا من الإدانة الانتقائية لتويتر بتحقيره أو من ناحية أخرى الإشادة به بعمق» 
يطرح هذا الكتاب أسئلة هامة لاكتشاف إمكانات و عيوب هذه الوسيلة الجديدة 
للاتصالات. بالرغم من أننى أدرس ممارسة وسائل الإعلام الاجتماعية من خلال أحداث 
معينة على تويترء فان تركيز هذا الكتاب يكون على التفسير و التنظير على حد سواء. 
بالتحديد. فإن هدفى الرئيسى هو الفهم الجيد للمعانى الكامنة وراء تويتر ووسائل 
الإعلام الاجتماعية المماثلة من خلال تفسيرات موجزة و متطورة لنظريات وسائل 
الإعلام و الاتصالات بالاعتماد على مجموعة متنوعة من العلماءء بدءاً من ماشال 
ماكلوهان تتقطتاآء81 312521 إلى ارفنج جوفمان 6014022 وضةكظ و جيلز 
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هذه المجموعة من ال مفكرين و العلماء التى تعبر عن العديد من التخصصات فان 
أعمالهم تلقى الضوء على مشكلة الاتصال التى تم مواجهتها منذ بداية العصر 
الحديث : كشف الارتباطات» إعادة صياغة قول ماكلوهان تتقطتائكء]8 315021]/ل 
بين الوسيط و الرسالة. 

تقدم فصول هذا الكتاب تحليلات للتحولات التى نتواصل بها عن طريق 
استكشاف دور تويتر فى أحاديث أشكال وسائل الإعلام الجديدة, و الاتصالات.و 
التشكيلات الاجتماعيةء و الجماعات التى تتواصل عن طريق وسائط رقمية. تقدم 
الفصول الأولى تويتر من خلال عرض الإطار التاريخى له. و تقدم أطر نظرية لتحليل 
هذا الوسيط . تم إجراء مقارنات بين أشكال وسائل الإعلام التاريخية لتسليط الضوء 
على حقيقة أن أشكال وسائل الإعلام الجديدة ليست أشكال جديدة فى العديد من 
الطرق التى تنظم حياتنا الاجتماعية. على سبيل المثالء عندما بدأ التليفون أن 
يستحوذ على مجموعة كبيرة من الأسر فى الولايات المتحدة الأمريكية. كانت هناك 
مشاعر مشابهة من القلق بأن الأمور العامة من شأنها أن تضعف الأمور الخاصة, 
على أن أى شخص مكنه الاتصال بمنزلك و أنت تتناول وجبة عشاء عائلية حميمة 
أو محادثة عميقة مع صديق زائر. و تشمل الفصول المتوسطة من هذا الكتاب 
مناقشات محدودة لتويتر و علاقته بالصحافة و الكوارث و النشاط الاجتماعى و 
الصحة. و بذلك يجمع هذا الكتاب بين النظرية و التطبيق للتوصل إلى استنتاجات 
عن هذا الوسيط نفسه و دوره فى التواصل الاجتماعى من خلال ثقافة التحديث. و 
هى الثقافة التى وضع فيها المجتمع أهمية على تحديث الأصدقاء و العائلة و 
الرفاق و زملاء العمل و الجمهور العام. و مسألة عما إذا كان هذا النموذج يفضل 
ثقافة التمركز الذاق أكثر من التمركز المجتمعى تم اكتشافه فى الخاتمة. و بين 
الفصول, أخص بالذكر تغريدة فردية واحدة لتقديم إطار للفصل القادم. 


]ات 


د 17ت 


الفضصطل الأول 


ماتويتر؟ 


يتألف الفيسبوك من صورىء بينما يتألف ماى سبيس من الموسيقى 
المفضلة لدى. فى حين يتألف تويتر من كل شىء داخل قلبى. 
أمثال البنات دوطا«ء101م1715©©) 


تقازن التغريدة السابقة بين ثلأث:مساحات اجتماعية شعبة غان الانترنت: 
بالنسبة للغير معتادين على استخدام تويتر.ء يستكشف الفصل التالى ماهيته. و 
كيفية بناؤه و كيف يستخدم. فقد لا يكون تويتر انعكاسا لكل شىء داخل قلب 
الفرد. فى حين ينظر إليه البعض بهذه الطريقة. و البعض الآخر يرى هذا الوسيط 
على أنه يسهل دعم ال مجتمعاتء و يستخدمه البعض للمقابلات السريعة. كما يعطى 
هذا الفصل مقدمة أساسية لتويتر كوسيلة اتصال. 

حديث جاك دورسى7ع10015 عاع2[ مع ايفان وليامز11/1111325 878 , المؤسس 
ا مشارك لتويتر حيث يقول و من المضحك أننى بدأت الشرب فعلاً فى وقت متأخر من 
حياق» تقريباً فى الثانية و العشرين من عمرى أو نحو ذلك. حتى أن والداى اللذان 
يعيشان فى سانت لويس 15ناه.1 .56 م يعرفا أبداً أننى بدأت الشرب. كنت بصحبة 


ايف 876 و كنا نحتسى الويسى و قررت أن أستخدم تويتر حول هذا ال موضوع. 
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و كانت أمى تفعل مثلى. و كانت تقول أنها كانت تعرف أننى أشرب عصير التفاح 
أحياناً ‏ و لكن الآن تشرب الويسى. نيدزفيى 130 :2009 14ء711602016 

كما يقول بلير 1915 8121 فى أغنيته الشهيرة فى حقبة القرن العشرينء أننى 
أسمع تغريدة صغيرة و أغنية » كان بالطبع يشير إلى أغنية عصفور. و مع ذلك. 
أصبح هذا الموقع معروفاً فى كل مكان لمعظم البالغين الذين يستخدمون شبكة 
الانترنت عند سماع التغريد اليوم يشيرون إلى أحد مواقع وسائل الإعلام الاجتماعية 
الأكبر و الأكثر شعبية. حيث يسمح تويتر للمستخدمين الإبقاء و المحافظة على 
محادثة فورية عامة من خلال استخدام رسائل تحتوى على 140 حرف طول الرسالة 
النصية المرسلة من الهاتف المحمول و أجهزة الانترنت النقالة أو من خلال مواقع 
الانترنت المختلفة. كما أن الهدف من تويتر هو أن يجيب المستخدمون له على سؤال 
ماذا يحدث؟ فى 140 حرف أو أقل. هذه الرسائل يطلق عليها تغريدات و يتم 
نشرها تلقائياً و تكون متاحة للعامة على صفحة ملف التعريف الشخصى الخاص 
با مستخدم على موقع تويتر. هذه التغريدات تعتبر نسخة عامة من وظيفة حالة 
التحديث المعروفة الآن » و لكنها توفر التوعية العامة لجميع ا مستخدمين أكثر من 
كونها مقتصرة على أصدقاء الفرد. يتم الحوار بين مستخدمى تويتر من خلال العلامة 
© على سبيل المثال؛ يمكن لمستخدم تويتر توجيه التغريدات لمستخدم آخر عن 
طريق وضع علامة © أمام اسم مستقبل الرسالة. يمكن لأى مستخدم إرسال تغريدة 
لباراك أوباما هكذا 2صدط© ع1ء8222© أو تشارلى شين دءعطذء 11 تدط0 © هكذا 
. بالإضافة إلى ذلك. يمكن لأى شخص على الفور رؤية الرسالة و الرد عليها. لا يحتاج 
أى مستخدم إلى معرفة المستخدم الآخر أو الحصول على إذن لإرسال تغريدات له. 

يوجد أربعون من زعماء العام لديهم حسابات على تويتر بما فى ذلك هوجو شافيز . 
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72 111509 . و تشير التقديرات إلى أن أكثر من مائتى مليون تغريدة يتم 
إرسالها يومياً شونفيلد 56024614 2011 . برغم من عدم وضوح عدد التغريدات 
التى يتم قراءتهاء فحقيقة هذا الأمر أن الأفراد يقومون بإرسال تلك التغريدات و 
يعتبرونها ذات مغزى. فيعتقد مؤسسى تويتر. جاك دورسى ©1205 ع9[ و 
ايفان وليامز 11711112:05 ص80 أن انجذاب المستخدمين إلى هذا الوسيط يرجع إلى 
سهولة استخدامه. وإمكانية الوصول الفورى نيدزفيىق ككء211602716 2009 : 129 . 
و كما أوضح مؤسسى تويتر أن أحد العوامل التى سهلت شعبية هذا الوسيط هو 
سهولة استخدامه. يستطيع أى أحد باستخدام الهاتف ال محمول و أغلب الناس فى 
العام الآن لديها هاتف محمول الاتحاد الدولى للاتصالات 2011 أن يرسل رسالة 
نصية بسرعة لأى رقم تليفون محمول من خلال تويتر. و نظراً لأن إرسال رسالة 
نصية قد أصبح نشاطاً عادياً فى عشرات البلدان فى جميع أنحاء العام ايوالت 

14 2003. أصبح منحنى تعلم استخدام تويتر منخفض نسبياً بالنسبة للأفراد 
امعتادين على الرسائل النصية. و حيث أن الهاتف المحمول يمكن استخدامه. فمن 
اممكن استخدام التكنولوجيا حتى فى البلدان الفقيرة. و هذا تميز مهم لهذا الوسيط 
على الفيسبوك و غيره من التقنيات الاجتماعية الأخرى. لا يحتاج الفرد الوصول 
للانترنت ذات النطاق الواسع أو كمبيوتر شخصى لاستخدام تويتر بانتظام و هذا لا 
يعنى أن استخدام تويتر يتخطى الحدود الاجتماعية التقليدية و عدم المساواة. 
بالإضافة إلى ذلك. الوقت الذى يستغرقه لإرسال تغريدة يعد قصيرا إذا ما قورن 
بإرسال مدونة أو نشر أى مادة أخرى على الانترنت. كما يقول مخترع تويتر و 
المؤسس ال مشارك دورسى 72015697 نيدزفيى 21160253164 2009 : 129 أن 
الانجذاب إلى تويتر ينطلق من الاتصال مع توقعات منخفضة جداً. و فى الواقع. 
يمكن أن تكون المشاركة فى حد ذاتها ذات توقع منخفض. 
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برغم من أن تويتر يقتصر على مائه و أربعون حرفاً فهو لديه طرق بسيطة 
و قوية لربط التغريدات بموضوعات أكبر, و أفراد و مجموعات معينة. و يعد هذا 
مظهراً فريداً لهذا الوسيط. و بالتحديد يمكن تصنيف التغريدات عن طريق علامة 
التجزئة # . فأى كلمة أو كلمات مسبوقة بعلامة التجزئة # تستخدم فى تويتر للإشارة 
إلى موضوع أو حدث أو مؤسسة. كما تعد علامات التجزتة جزءاً لا يتجزأ من قدرة 
تويتر على ربط محادثات الآخرين ببعضهم البعض. على سبيل المثالء قام الأفراد 
أثناء دورة كأس العام لكرة القدم عام 2010 بإرسال تغريدات لكل من كأس العام و 
علامات التجزتة للإشارة إلى الفرق مثلاً عمء* لتشير إلى انجلتراو #060 لتشير إلى 
هولند!. :و تاطقل + التغريزاة اللتعلقة بحركة اعتلال وول ستزيية 2011 :استحهدمتة 
أع70211566(مناء#00 و #0175 . و بوضع علامة التجزئة # فى تغريدة الفرد. تصبح 
متضمنة فى محادثة أكبر شاملة جميع التغريدات التى تحمل هذه العلامة. حيث 
يسهل بناء الاتصال من خلال علامات التجزئة و التفاعلات المرتجلة للأفراد غالباً 
الغرباء فى هذه المحادثات. و لهذا السبب يعتبر تويتر مفيد فى الحركات الاجتماعية 
مثل احتلال وول سترييت أنظر الفصل السادس لمزيد من التفاصيل. و لأن 
علامات التجزئة تمثل تجميعاً للتغريدات فانه يتم إنشاء المحادثات بطريقة أكثر 
عضوية. و بسبب أن الأفراد يقومون بالتغريدات تحت نفس علامة التجزئة فهذا 
لا يعنى أنهم يتحاورون سوياً بالمعنى التقليدى. بدلاً من ذلكء لا يتمحور الخطاب 
حول التواصل الموجه بين المتحاورين المحددين. انه أكثر من تيار و الذى يتألف 
من تعدد الأصوات و التى جميعها مشاركة. و التقنيات التى تشبه تويتر فى ذلك 
هى غرف الدردشة على الانترنتء و خطوط التليفون الطرفية. و فى حالة علامة 
التجزثئة 0185 التى ساهمت ف الاشتراك من قبل الأفراد إما مصادفة أو عن 
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طريق القراءة من خلال العشرات من التغريدات التى كانت تظهر ثانية بثانية, فقد 
تفاعل الأفراد و الجماعات مع بعضهم البعض بعد رؤية التغريدات ذات الصلة. 

و التغريدات يمكن أيضاً أن تكون موجهة إلى فرد أو أفراد معينينء عما إذا 
كان هذا الفرد أو الأفراد غريباً أو أحد المشاهيرء فان تويتر فريد من نوعه فى تيسير 
التفاعلات عبر الشبكات الاجتماعية المنفصلة. على سبيل المثال» يمكن للأفراد إرسال 
تغريدات إلى كانتي بيرى ©1236926113 مغنى البوب الأمريئى. هذا الشكل من 
التفاعل المباشر قوى و خطابه عام و جمهوره غير مقتصر على محاورين محددين 
بوضوح. فى كثير من الأحيان. يعرض الأفراد المغردين تغريداتهم على الآخرين 
لرؤيتها أنظر الشكل 1.1 . أو عدم وجود عرض على الإطلاق. 
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فضلاً عن ذلكء فإن سهولة التواصل تقدم مسرحاً للتعبير عن وجهات النظر. 
على سبيل المثال. فى هذه التغريدة يريد المستخدم أن ينقل وجهة نظره السياسية 
إلى باراك أوباما و يغرد قائلاً: إننى أرى بلدان أخرى تحتاج إلى المساعدة. ألا تعتقد 
أن لدينا فى الولايات المتحدة الأمريكية أناس ليس لمديهم مأوى و يجب علينا 
مساعدتهم أولاً... 

تحتوى الصفحة الشخصية للمستخدم ا معروفة على تويتر بالإطار الزمنى 
أنظر الشكل 1.1 على جميع التغريدات سوءً كانت موجهة أو غير موجهة إلى 
مستخدم آخر. هذا هو شكل تويتر لأن أى مستخدم يستطيع أن يرى على سبيل 
المثال» يشاهد الصفحة الشخصية دون أن يكون هدفه هذه المشاهدة. و هذا 
يشجع ليس فقط الجانب ا مسرحى من الصفحات الشخصية و لكن أيضاً يعرض 
صورة مختلفة لمستخدمى ال ملف الشخصى. بالتحديد. فانه يسهل أشكال جديدة من 
استخدام تغذية ا مستخدم. و حيث بمكنه من رؤية تاريخ تغريداتك بداية من 
الموسيقى إلى حقيقة أن واحدة نسيت أن تقوم بعملية الغسيل », فانه ليس فقط 
يعرض وجهة نظر مختلفة للمستخدمينء و لكن أيضاً يتيح للمستخدمين متابعة 
أشياء يجدونها ممتعة. مثلاًّ تغريدة حول عمل خيرى أو طلب مساعدة. من ناحية 
أخرىء هذا أيضاً يعرض المسائل المتعلقة بالخصوصية. تصبح الحواجز بين العام و 
الخاص غامضة للغاية لأن الفرد يستطيع أن يرى حوارات معينة من الأفراد و التى 
يراد بها مرات كثيرة أن تكون خاصة. و لكن يتم تغريدها رغم ذلك. إعطاء هذا 
الوسيط القدرة على إظهار ذلك أنظر الفصل الثالث. 

كما أنها تحاى وظيفة متابعة المستخدمين التليفزيون بطريقة أو أخرى. 
حيث يمكنك رؤية قائمة من القنوات التلفزيونية التى تقدم معلومات لا نهائية لما 
يعرض على القناة فى تلك اللحظة. إذا كانت هذه القناة تحوذ على إعجابك أو 
اهتمامك يمكنك الاستمرار فى مشاهدتها. على تويتر. يمكن للفرد أن يظل على 
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الإطار الزمنى لمستخدمين معينيين يكون مهتماً بهم من قائمة المشاهير إلى جارك 
مؤسسة معينة. مجلة أو جريدة . شركة ... الخ. تشكل العلاقة بين التابعين و 
المتبوعين داخل تويتر استخدام التغريدات و صفحات المستخدمين. و قد أصبح أمراً 
شائعاً أن تقوم بتكوين علاقات مع الآخرين على مواقع الانترنت المختلفة. تشير 
الصداقة إلى مستوى معين من الألفة مع هذا الشخص. و مع ذلكء على تويتر لا 
يحتاج ا مستخدم أن يكون معروفاً بالاسم الأول أو حتى يعرف الشخص أو الأشخاص 
الآخرين ال مستخدمين متابعتهم.تؤدى هذه البنية العلاقية بمستخدمى تويتر تتبع 
ا مستخدمين المألوفين غالباً المشاهير أو وكالات الأنباء. و باسترجاع قناة تليفزيونية: 
يمكن متابعة هؤلاء ال مستخدمين المألوفين لتويتر لأن الأفراد يحبون مشاهدة هذه 
القنوات بانتظام أو على الأقل مرة واحدة من حين لآخر. 

يستمد هذا البناء للقنوات و مستخدمى قنوات ا معلومات من مفاهيم البثْ 
الإذاعى الان 1992 41165.. بالتحديد. تم تصميم تويتر لتسهيل عملية الإرسال التفاعلى 
المتعدد البث من العديد إلى العديد. فالتليفزيون و الراديو كلاهما نموذجان للبث من 
واحد إلى العديد من طرف إلى أطراف كثيرة حيث تقوم المحطة بالبث إلى العديد من 
المستهلكين المشاهدين أو المستمعين. كما يشجع تويتر نموذج العديد إلى العديد من 
خلال كلا من علامات التجزئة و إعادة التغريد. و عادة ما تختصر إعادة التغريد 
إلى 11 و التى تسمح للمستخدمين بإرسال تغريداتهم إلى متابعيهم و هى وسيلة 
أساسية و التى من خلال تويتر يحاول تسهيل نشر و إعادة نشر التغريدات من 
شبكته المحدودة إلى مستخدمين أكثر و غير معروفين. و أنها أيضاً واحدة من الآليات 
الهامة و الأساسية و التى من خلالها يمكن رؤية التغريدات من جانب ال مستخدمين 
الآخرين لتويتر. و بالتحديد. إذا أعيد تغريد تغريدة بدرجة كافية أو عن 


طريق الشخص أو الأشخاص المناسبين» فإنها تحوذ على قوة الدفع التى تستطيع أن 
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تذيب تأثير الجمود. كل هذا جزء من الإرسال التفاعلى المتعدد. حيث يصبح العديد 
من المستخدمين على مسمع و مرآى من الآخرين.مرة أخرىء و يعد هذا تميزاً عن 
مجموعة المذيعين المحدودة فى وسائل الإعلام التقليدية.بالإضافة إلى ذلك. يطمس 
الإرسال التفاعلى المتعدد دور مستخدمى تويتر لأن هؤلاء المستخدمين يصبحون 
منتجين فى آن واحد عندما يضيفون عبارة أو يغردوا قصة يجدوا أنها مثيرة. حتتو لو 
م يقوموا بتعديل التغريدات الأصلية فان إعادة إرسال التغريدة يعمل على إعادة 
بث التغريدات إلى العديد من متابعيهم ‏ برغم من أنه ليس إنتاجاً و لكنه بثاً كما 
ترمز علامة التجزئة نفسها إلى الإرسال التفاعلى المتعدد فى أن العديد من 
ا مستخدمين يقومون بعملية البث للعديد من المستخدمين فى هذا الموضوع. يشير 
الجزء التفاعلى إلى محتوى الوسائط المتعددة المدمجة فى التغريدات بمافى ذلك 
الارتباطات التشعبية و الصور الفوتوغرافية و أشرطة الفيديو. لا يستهلك 
المستخدمين هذه التغريدات بطريقة سلبية. بدلاً من ذلكء يمكنهم التنقل بنشاط فى 
هذا المحتودأو يمكنهم عبور الحدود الغير واضحة و يصبحون منتجين للمحتوى إذا 
قاموا بالتعليق على المحتوى الأصلى أو يغردوا مرة أخرى إلى المستخدم الأصلى 
للتغووذة: :مفلا المرسل الأضلى: 


هل تويتر نسخة عامة من الفيسبوك؟ 


غالباً ما تتم مقارنة تويتر بالفيسبوك و أحياناً ينظر إليه كنسخة عامة من 
مواقع الشبكات الاجتماعية الشعبية أو العامة. و يوجد بهذه المقارنة بعض من 
الحقيقة. فكل الوسيطين اجتماعيينء كما أنها تميل إلى أن المشاركات عادية غير 
مطولة و لكنها تفاعلية بدرجة كبيرة. و مع ذلكء كلا الوسيطين فريد من نوعه فى 


رم 5 


العديد من الطرق الهامة. أولاً: ينبغى التمييز بين تقنيتى الشبكة الاجتماعية و 
وسيلة الإعلام الاجتماعية. يمكن تعريف الأولى. التى تشمل الفيسبوك >[ههطءع13 
و لينكيدلن 0[5عكلطض.آ من بين كثيرينء عرفها بويد 8070و اليسون :2008 2هؤناآاى 
1 على أنها توفر خدمات الانترنت التى تسهل للمستخدمين الحفاظ على صفحة 
شخصية عامة أو شبه عامة داخل نظام يحدها و من خلالها يمكن للمستخدمين 
إظهار قائمة للمستخدمين الآخرين الذين يشتركون معهم فى الاتصال. 


و قد تم تعريف وسائل الإعلام الاجتماعية على نطاق واسع للإشارة إلى الأدوات 
الالكترونية المتعددة و الغير مكلفة نسبياً و يمكن الوصول إليها بدرجة كبيرة تمكن أى 
شخص نشر و الوصول إلى ا لمعلومات عن طريق التعاون بجهد مشترك أو بناء علاقات. 
جو 16[ و آخرون 2010: 4. كما أن البعض يقوم بدمج الشبكات الاجتماعية ووسائل 
الإعلام الاجتماعية معاً. و كلاهما لا يتعارضانء و الشبكات الاجتماعية تعتبر أماكن 
توزيع هامة للمحتوى الذى يتم فى وسائل الإعلام الاجتماعية. برغم من وجود تداخل 
بينهماء فانه من المفيد توضيح أن وسائل الإعلام الاجتماعية يمكن تصورها أساساً 
على أنها وسيط حيث من الممكن أن ينشر الناس العاديين بعكس الصحفيين المحترفين 
أخبار من إنشائهم و تحديثات بالمعنى الأوسع. بالإضافة إلى ذلكء تركيز وسائل 
الإعلام الاجتماعية ليس على أنها محدودة بمجتمعات الأصدقاء كما هو الحال بالنسبة 
لواقع الانترنت الاجتماعية. بدلاً من ذلك. وسائل الإعلام الاجتماعية تعد 
وسيط موجه للنشر و الجزء الاجتماعى منها يشير إلى الاختلاف عن وسائل الإعلام 
التقليدية. مورقٌ 2011 2457 ب. برغم أن الفيسبوك و مواقع الانترنت 
الاجتماعية الأخرى تقوم بعملية البث المتعدد. فهذا ليس هو تركيزها فى حد ذاته. 
فهى تقوم بتعزيز اتصال الأصدقاء من خلال المشاركة الاجتماعية و التى صممت 
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للحفاظ على العلاقات النشطة و الحيوية بين المستخدمين. أما تركيز وسائل الإعلام 
الاجتماعية يقوم على البث و تشجيع تراكم العديد و العديد من المتابعين الذين 
هم على بينة و إدراك بالمحتوى الذى يقوم ال مستخدم بنشره على سبيل المثال» 
تغريدات. 

و بعبارة أخرى. يختلف تويتر بشكل ملحوظ عن نموذج الفيسبوك الذى 
يتمركز حول الأصدقاء. يشبه تويتر, فى نواح كثيرة» المدوناتء فالمشاركات على تويتر 
أقصر بكثير. و مع ذلكء بمجرد أن يتم تجميع تغريدات الفرد يظهر شكل حديد. 
فهذه ليست مجرد تقنية فنية » كما أن تنظيم الاتصال كسلسلة من البيانات 
القصيرة يختلف اختلافاً نوعياً عن دراسة التغريدات بشكل فردى. كمجموعة: تبدو 
تلك التغريدات و كأنها نص أكثر تماسكاً. فعندما يتم فك التجميع يظهر السرد. و 
لهذا السببء يعتبر تويتر أفضل للمدونات و اللمدونات الأخرى التى تحتوى على 
رسائل قصيرة أكثر من الرسائل الطويلة. جافا 38[ و آخرون 2007 . فقد أعتبر 
تويتر أنه الخدمة الأفضل و الأكثر شعبية للمدونات الصغيرة. تختلف ال مدونات 
الصغيرة عن المدونات من حيث طول مدة الإرسال عامل مؤثر أيضاً فى تكرار الإرسال 
فى كلا الوسيطين. يعتبر ايبنر ©1566 و شيفنر 2008 761/أءنطء5 أن العلاقة بين 
المدونات و المدونات القصيرة تشبه مقارنة العلاقة بين البريد الالكترونى و الرسائل 
النصية. ففى دراستهم للمدونات و الممدونات القصيرة رأى المجيبين أن الأولى أداة 
لتخزين المعلومات و البيانات و الحديث المتماسك. و لكن الثانية تستخدم أكثر 
للكتابة عن الأفكار و التأملات السريعة ايبنر 6م16 و شيفنر 2008 0©17/ءنطء5 . و 
مع ذلكء. لا يجب النظر إلى طول مدة إرسال ال مدونات القصيرة على أنها منفصلة عن 
وظيفتها التواصلية. هناك فرق رئيس بين المدونات و المدونات القصيرة و هو التنظيم 
الاجتماعى. يستخدم تويترء على سبيل المثالء بنية اجتماعية معقدة و التى يدعمها 


رو 


و يعززها التغريد. و التغريدات كانعكاسات سريعة تساعد ف الإبقاء على الشبكة 
الاجتماعية نشطة على تويترء بينما المدونات هى بطبيعتها أكثر أنانية فى التركيز. 

رما تبدو الطرق التى تقوم فيها اللمدونات القصيرة بتنظيم التواصل 
الاجتماعى جديدة. يستخدم تويتر تكنولوجيا مستمدة من وسائل الانترنت السابقة 
مثل الألعاب القائمة على النص 31171105 و المسنجر الفورى 1176 و ناقل الدردشة 
على الانترنت 119. فقد كانت الألعاب القانئهة على النص و ناقل الدردشة على 
الانترنت سابقين متزامنين لتويتر. و الفرق بين تلك التكنولوجيات السابقة و تويتر أن 
تويتر دانماً يكون فى المجال العالى و لكن العديد من الألعاب القائمة على النصو 
بعض غرف الدردشة مقيدة الوصول. و هذا تميز مهم. يوجد تشابه بين تويتر و كلا 
من المدونات و غرف الدردشة و لكن تركيزه على حوارية الوصول فى المجال العام 
فريدة من نوعها. 

و من ال معلوم: ربمما يجد الفرد الاختلاف بين المدونات القصيرة على شبكات 
التواصل الاجتماعى ووسائل الإعلام الاجتماعية من الصعب اكتشافه. فى الواقع, غالباً 
ما تكون الحدود غير واضحة. و مع ذلك فانه من المهم استخلاص بعض الخطوط 
الفاصلة بين هذه الفئات. ففى أبسط مستوىء شبكات التواصل الاجتماعى هى 
شبكات قائمة على الأصدقاء حيث أن الإبقاء على و تطوير علاقات الصداقة ثىء 
أساسى.. و الفيسبوك يعتبر مثالاً لذلك. كما توصف وسائل الإعلام الاجتماعية على 
أنها وسائل بث و الغرض منها هو نشر المحتوى على الشبكات التى تكون معروفةأو 
غير معروفة للناشر و تويتر هو أبرز مثال لذلك. يوجد أنواع متعددة من وسائل 
الإعلام الاجتماعية مثل وسائل الإعلام الموجهة بالصور و الفيديو. تويتر مثال للوسيط 
الاجتماعى القائم على المدونات القصيرة. من أجل التوضيح: يمكننى تعريف المدونات 
القصيرة على أنها خدمة على الانترنت و التى فيها 1 يكون للمستخدمين صفحة 
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شخصية حيث يستطيعون بث رسائل قصيرة عامة موجهة إلى شخص محدد أو غير 
محدد. 2 يتم تجميع الرسائل بشكل عام معاً من خلال المستخدمين. 3 يستطيع 
المستخدمين تحديد الرسائل التى يريدون استقبالها.ء و لكن ليس بالضرورة من 
يستقبل رسائلهم: و هذا يختلف عن أغلب الشبكات الاجتماعية حيث تتبع كل 
للآخر ثنانى الاتجاه تبادلى. وحدود العام و الخاص مهمة فى فهم ال مدونات القصيرة و 
كذلك التكنولوجيات السابقة لها. يساعد روزنتال 159 : 2008 10562621 فى فهم 
ذلك الاختلاف بملاحظته أن الرسائل الإخبارية عن طريق البريد الالكترونى مازالت 
رسائل إخبارية و لكن اللمدونات تودى إلى الاتصالات الشخصية و العلاقات بين 
الأفراد فى المجال العام. تشبه ا ممدونات القصيرة تويتر فى أنها تتبع منطق مماثل فى 
أنهما يحتويان على تحديثات صغيرة جداً التى يمكن قراءتها على مستوى التحديث 
الشخصى. مثلا على مستوى التغريدة أو باعتبارها تجميع للتغريدات. 

مثل المدوناتء يمكن أن تكون مدخلات المدونة القصيرة عن أى شىءيروق 
للمؤلف من تفسير الأحداث الحالية إلى التفاهات اليومية. تعتمد اللمدونات 
القصيرة . كوسيطء على انتظام مشاركة ال محتوى. يقول نيدزفيقى 71160251664 
0 : 2009أن تويتر يعمل بسبب الاتساق و الات [العوامل التى تؤدى بك إلى 
...] التوقف عن التفكير فيما تكتشف و من هو الطرف الأخر الذى يقرأ عن حياتك 
الدنيوية. كما تقوم خدمات ال مدونات القصيرة بتجميع قوائم من المستخدمين تقوم 
على الاهتمامات. و مدوناتهم طوال اليوم قادرة على مواصلة المحادثات الملحوظة.و 
كما يقول ديفو 2009 176706 أن المدونات القصيرة الناجحة تقوم على جمهور. و 
التغريدات لها جمهور ‏ عما إذا كان هذا الجمهور من متابعى المستخدم أو من غير 
متابعيه. يعتقد دورسى 10015 مأخوذ من نيدزفيى 130 : 2009 كلءء 211601 


أن مستخدمى تويتر يشعرون كما لو كانوا يكتبون على جدار و يشعرون بأنه لا 
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يوجد جمهور كبير لتويتر. و لكنو كما يقول نيدزفيئى 1 : 2009 7116025164 أن 
هذا مجرد تصور حتى و لو لم يكن الجمهور ظاهراً فهذا لا يترجم الى عدم وجود 
جمهور مع تويتر. بدلأ من ذلكء مثل أى وسيط يقوم على الاستجابة فان 
المستخدمين سوف يتوقفوا عن استخدامه إذا ما شعروا أنهم لا يستقبلوا مستوى 
الاستجابة الذى يرون انه مهماً لهم. بالإضافة إلى ذلكء تيرز تغريدات استثنائية 
بانتظام فى هذا الوسيط. 

على مواقع شبكات الانترنت الاجتماعية. مثل الفيسبوكء غالباً ما يتواصل 
المستخدمين مع أفراد يعرفونهم خارج شبكة الاتصال. بويد 80712007 و اليسونو 
آخرون2007 115:08[ى. فى بعض الأحيان يتواصل مستخدمى الوسيط الاجتماعى مع 
أفراد لا يعرفونهم: و لكن وجدوا اهتماماً معهم. هذا صحيح و خاصة فيما يتعلق 
بإعادة التغريدات على تويتر. من الممكن أن يؤدى ذلك إلى التفاعل مع غرباء و إن 
كان نادراً بدرجة كبيرة. يقول مورق 2010 6إط]33 فى بحث عن الوسائط الجديدة 
و الثقافة الفرعية للشباب المسلم. علق مجيب لى كيف أنه أرسل تغريدة الى ديباك 
شوبرا 5م00 ع1هم»126 فقط ليجد أن ديباك شوبرا :مم0 علهم»126 نفسه ردو 
دعى الشخص الذى رد على أن يتناول وجبة معه. و هو العرض الذى تم بالفعل. 
تم بناء الفيسبوك و شبكات التواصل الاجتماعى الأخرى على إيجاد علاقات أقوى 
داخل الشبكة أكثر من تحقيق الحد الأقصى من الوصول إلى الجمهور. 

برغم من الحالات التى تنطوى على مثل هذا و التى تشمل حالة شوبرا 
هى استثناء و ليست قاعدة: فإنها تظهر جنباً إلى جنب مع العديد من 
التغريدات العادية. بالطبع: من ال ممكن أن تشمل مواقع التواصل الاجتماعى المبتذل 
و العميق معاً مثلا مستخدمة للفيسبوك ترسل أخبار عن الفطار و فيما بعد تعلن 
أنها حامل. على أية حالء فرق جوهرى بين وسائل الاتصال الاجتماعية و مواقع 
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الإنترنت الاجتماعية هو تصميم الأولى لأن تكون عامة بشكل واضح و موجهه نحو 
تفاعلية الإرسال المتعدد. و الجمع بين الأمرين ‏ كما يوجد فى تويتر - سوف تجد 
لديك جمهور حقيقى و الإرسال المتعدد لأوسع نطاق للشبكة كمحتوى يتم نشره 
من قبل مستخدميها. برغم من أن التغريدات يتم تجميعها فى سياق ال ممدونات 
القصيرة لتكون وحدة واحدة فإنها لا تزال وحدات فردية. و تشبه التغريدات النحل 
فى أن كلاهما يوجد بشكل فردى و كجزء من كل. بنيت بشكل جماعى أى الخلية. 
و مثل النحلء. تغريدة واحدة هى وحدة الأداء الذاق فى حد ذاتها. فى الواقع. من 
الممكن أن تقوم تغريده واحده بلدغة قوية. و أخيراً إذا نظر إلى تغريدة فردية على 
أنها مهمة للمستخدمين الآخرين. فإنها من الممكن أن تسافر أبعد و أوسع عابرة 
العديد من الشبكات فى طريقها. هذا صحيح بشكل خاص بالنسبة للتغريدات فى 
النشاط الاجتماعى أنظر الفصل السادس. 


وه 


ا#لسة 


قدم هذا الفصل ماهية تويتر و كيف يعمل كنوع من أنواع وسائل الاتصال 
الاجتماعى. و أحد الجوانب الرئيسة فى هذا الفصل هو الفرق بين مواقع شبكة 
التواصل الاجتماعى مثل الفيسبوك ووسائل الاتصال الاجتماعية مثل تويتر. بالإضافة 
إلى ذلكء تم بيان تويتر على أنه تكنولوجيا المدونات القصيرة التى تم تصميمها 
خصيصاً لإرسال رسائل قصيرة و لكنها منتظمة المحتوى لجمهور كبير و لا سيما خارج 
الشبكة الاجتماعية المباشرة للمستخدم. و قد أبرز هذا الفصل كيفية بناء تويتر لزيادة 
وعى الآخرين عما إذا كانوا أصدقاء لك أو غرباء عنك. و قد برز هذا الوعى عن 
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طريق قدرة تويتر على بث تجارب الأفراد العاديين أثناء الحركات الاجتماعية و 
الكوارث الطبيعية. 

لم يصدر تويتر فقط عناوين الأخبار من خلال أخبار النشاط و الكوارث. بدلاً 
فق ذلك غالبا منا دحل" ق الحياة الخاضة:ى الميفة: للمس ‏ تحدفة: عنان سبيل 
المثال. يسهل تويتر سرعة إعطاء المواعيد عندما يذهب الغير متزوجين إلى حانه بها 
هاتف محمول و يرسلوا تغريدات إلى الخاطبين المحتملين» يتم الحصول على متابع 
فى بيويورك سنو 2009 50018. و فى لويس أنجلوسء فان شركة كوجى الكورية 
للشواء التى تبيع التاكو المكسيكية ترسل تغريدات لتابعيها لإعلامهم بمكان و زمان 
وصول الشاحنة أوه 2009 08 . كما أصبح تويتر وسيلة متزايدة الشعبية لدعم 
الشبكات. على سبيل المثال. يسلط هاون 364 : 2009 113528 365 الضوء على 
قضية راشيل بومجارتيل 82112841161 1عطاء12 : امرأة تعانن من داء السكرى من 
النوع الثانى و التى تستخدم تويتر لإبلاغ الشبكة بنظامها الغذانئى. و نظام 
التمرينات. و مستوى الهيموجلوبين. بالنسبة لبومجارتيل و العديد مثلهاء يعمل 
تويتر كوسيط شبى لإبقاء الشخص متاح على أساس يومى من حيث إتباع نظام 
معاملة. أنظر الفصل السابع لمزيد من ا معلومات. 

بالإضافة إلى ذلكء فى نواح عديدة. يقوم تويتر بإعادة الممارسات الثقافية 
الحالية مثل حفظ اليوميات» و استخدام الأخبار » و البحث عن وظيفة. على سبيل 
ا مثال لا الحصر. و فى الواقع و كما يقول كلابرتون 2009 16052»مم013© أن تويتر 
يعمل على إعادة تعريف الطريقة التى يشكو بها المستخدمين. و كما لاحظ أيضاً 
أن الشركات الكبيرة مثل شركة جاجوار 128181 تستخدم مواقع شبكة وسائل 
التواصل الاجتماعى» للبحث عن الشكاوىء و تتم الاستجابة علناً لإعلام الزبائن و 
تقديم المساعدة. لم يسع هذا الفصل فقط لتقليل تنوع أو تعقيدات تويشر إنما 
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توضيح بعض من مهامه و استخداماته لذوى الخلفية القليلة أو الذين ليس لديهم 
خلفية عن هذا الوسيط. سوف يتم بناء الفصول التالية على الأطر الهيكليةو 
التعريفات التى وصفت فى هذا الفصل. و مع ذلكء و قبل القيام بذلك: فان الفصل 
التالى على وجه التحديد سوف يضع تويتر داخل أطر حديثة لتكنولوجيا الاتصالات. 
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الفصل الثانى 
السياق الصحيح لتويتر 


أول تغريدة للربيع. ما أجمل حلقاتها 

أول تغريدة للربيع. ما أجمل حلقاتها 

على السفوح و الوديان 

أغنية الطيور الراحلة. تغرد بفرحة. تغريد. تغريد.ترا لا لا ترا لا 
كالكوت 1863:1-7 24116011 


يهجو جون دنت 1795 12626 2طو[ فى مسرحيته التى كتبها فى أواخر 
القرن الثامن عشر بعنوان التلغراف طريقة جديدة معرفة الأشياءء و فيها يسخر من 
القلغزاف يق :ذلك الوقت نوكيا غرهنة عل المتترع املق لدون يطل اللترحية 
السير بيتر كيوريوس 011110115 +266 #ز5 كان شغوفاً فى الحصول على تلغراف 
لشم لك شق فجن التفمون علق عافلفة و شحرفة إن كافك يفده السيذة 
كيوريوس 011210115 , مخلصة له أم لا. و يصف السير بيتر التلغراف على أنه ذلك 
الجهاز الذى عن طريقه ممكنك معرفة ما يجرى فى عائلتك. و لنتصوره هكذا حتى 
الآن دنت 9 : 1795 26ء12آ. لقد انبهر السير بيتر 1م26 1ز5 بقدرة التلغراف على 


جمع فورية الرسائل بين المتحاورين على مسافات بعيدة. مما دفعة لأن يضيفمإذا 


1 


كنت تقول . كيف حالك؟. فى شارع باسنجهول82351281211 فسوف يصلك الرد فى 
خلال خمس دقائق متضمناً أشكركم بامتنانء فى الجبال الزرقاء دنت 1795 غمء<1 
9 كان السيود سر خرنضاً عانق اللاعشس عاق عاثاقة مدعنا أن وصول التلعراف 
الخاص به يعنى أن أنا السير بيتر سوف أعلم علم اليقين. ما حال زوجتى فى 
سيدنهام سسعطمعل5,7 : و أكون مقتنعاً عما إذا كان لدى أى سبب أم لا فى الشك 
فى عدم إخلاصها. دنت 10 : 1795 5626. و فكرة أن التلغراف سوف يطمس حدود 
العام و الخاص تبلغ ذروتها فى مشهد فيه الحوزى 2282ط»002 و البستانى و 
الجزار و مديرة المنزل يبدءون بالاعتراف متضمنة سرقة الجزار لأكثر من اثنى عشر 
زجاجة شمبانيا. إنهم يعرفون أن أيام إغارتهم على حجرة رئيسهم فى العمل باتت 
معروفة . بالطبع, بأن السير بيتر :26661 +51 سوف يعرف كل شىء فى المستقبل من 
خلال التلغراف . دنت 21 - 20 : 1795 2»04 . 

برغم من أن مسرحية دنت 1606 كتبت لأكثر من 200 سنة مضت. فإنها 
مثيرة فى كيفية تماشيها مع استقبال وسائل الاتصال الحديثة التى تسعى إلى ضغط 
مماثل للزمان و ال مكان هارقى 1989 و1121 » فضلاً عن تقليص أو طمس الحدود 
بين الخاص و العام. يتجسس السير بيتر ]26 +51 هذه الأيام على أحبائه أو أطفاله 
من خلال التكنولوجيات الحديثة على شبكة الانترنت. بما فى ذلك مواقع الشبكات 
الاجتماعية مثل الفيسبوك و جوجل ووسائل الإعلام الاجتماعية مثل تويتر. تبرز 
مسرحية دنت 12626 كذلكء قضايا الخصوصية و ضغط الزمان و المكان أى تقليص 
حدود المكان و الزمان. كما أن و صلة هذه المسرحية . عميقة جداً فى أن التلغراف. 
موضوع اهتمامه. لديه العديد من أوجه الشبه بتويتر. يستخدم تويتر مثل التلغراف 
لإرسال رسائل قصيرة بسرعة. و هو كذلك تقنية مثيرة للجدل مثل التلغراف. فى 
الواقع. فى القرنين الثامن عشر و التاسع عشرء أثنى أغلب الناس على التلغراف 
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التايمز 1796 واصفة إياه بأنه اختراع مبتكر و مفيد ووصفته المجلة الأمريكية 
العلمية بأنه يجلب القرابة الإنسانية مقتبس من فيشر 2 :1992 #عطء215 . فى 
ذلك الوقت رآه آخرون بأنه وسيلة لإخراس المجتمع ووسيلة للقضاء على كتابة 
الخطابات. فى الواقع. حتى فى أوائل القرن العشرينء مازالت المناقشات حول تأثير 
التلغراف على كتابة الخطابات مستمرة. التاهز 1900. برغم أن هؤلاء النقاد رأوا أن 
فورية و إيجاز التلغراف على أنه تهديد لكتابة الخطابات. يا للسخرية. فان 
التلغراف أبرز دوام كتابة الخطابات فى أنه لا يزال وسيلة هامة. و بالمثل عندما كان 
ينظر إلى التليفون على أنه بديل للتلغراف. أصبح دوام البرقية بارزا كما صرحت 
بيجى أولسون 01508 #روعء2 فى حملتها الإعلانية خلال حلقة ال مسلسل التليفزيونى 
الرجال المجانين بأنك لا تستطيع أن تضع إطارا للمكاللة التليفونية. إنما هذا ممكناً 
بالنسبة للبرقية. فى الواقع. ظلت ملكة انجلترا ترسل برقيات للبريطانيين الذين 
المعمرين.و يرى من إنتقدوا تويتر مثل كين 2010 2ء»1 أنه وسيلة إعلام اجتماعية 
تهدد المدونات و الوساثئل الإعلامية الالكترونية الطويلة الأخرى. و لكن هل الكفاءة 
و الفورية و الإيجاز تميز تويتر؟ من ناحية أخرىء تعطى الدوام لوسائل الإعلام 
الالكترونية السابقة الأطول و الأقل كفاءة؟ بالإضافة إلى ذلكء يتم أرشفة التغريدات 
من قبل مكتبة الكونجرس الأمريىء هل التكنولوجيا التواصلية الأخرى سوف تعطى 
الاستمرارية و الدوام للتغريدات؟ 

برغم أن هذا الجدل التاريخى الواسع يكشف أوجه التشابه بين تويتر و 
تكنولوجيا الاتصالات السابقة له . فإن ما يجعل هذا الوسيط متميز هو أيضاً 
انفصاله عن البرقية. بالتحديدء إنها الحرية فى الاستخدام, و العمومية أو ربما شبه 
العمومية. و الإرسال المتعدد أى من العديد إلى العديد ء و التفاعلية و شبكة 
الاتصال. و هناك العديد من التغريدات أيضاً تنتقل فوراً بطريقة لاسلكية بدلاً من 
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رسائل التلغراف التى تنتقل واحدة تلو الأخرى. و قوة تويتر ووسائل الإعلام 
الاجتماعية الأخرى فى أنها تثير و تطلب تحديثات منتظمة من مستخدميها. و 
كانت رسائل التلغراف غالباً أحادية الاتجاه و التحديثات. كما أن تويتر ليس فقط 
أكثر تفاعلية من التلغرافء و لكن النقطة الأهم أن هذه التفاعلات جميعها تتم 
علناً. إن تسليط الضوء على هذه الاختلافات هو المفتاح لفهم نقدى متوازن للتفرد 
ا محتمل لتويتر. 


السياق الصحيح لتويتر 


السير بيتر :اع2©1 511 . الشخصية ال موجودة فى المسرحية التى ذكرت فى بداية 
هذا الفصلء يعتقد أنه بمجرد أن يحصل على عقد من التلغراف. أنه سوف يكون 
مطلع على كل شىء. و سوف يكتشف كل حيل زوجته و عبيده أيضاً. دنت 26ء<1 
1 - 10 : 1795 . و إن لم يكن حيل فان تويتر قد مكن مستخدميه بأن يصبحوا أكثر 
وعياً لبعض جوانب الحياة اليومية للمستخدمين الآخرين. على سبيل المثالء عندما 
يقوم شخص بمتابعة تغريدات أفراد قابلهم فى مؤتمر ء فانه من الممرجح أن يتعرض 
طزيج من موسيقاهم اليومية. و اهتماماتهم الرياضية. و مكان إقامتهم الحالى و 
التسوق » و أمور كثيرة أخرى. يرى العديد هذا على أنه وسيلة للعرفة الأفراد على 
مستوى أكثر و متعدد الأبعاد. بالإضافة إلى ذلك. يرون جوانب حياة الناس و التى 
هى ليست متاحة على العام. و هذا ما يشير إليه ارفنج جوفمان مم0 عستكرظ 
بأنه ما وراء الكواليس من حياة الناس. أنظر الفصل الثالث للاطلاع على تفاصيل 
أكثر. لقد تحولت حدود التواصل العام و الخاص بدرجة ملحوظة فى الوقت 
الحديث.موردوك 1993 3411001 و مع ذلكء فى سياق الحديث عن التلغراف و 
التلنفون: فالعدون مق تقعات الاتضالات لها نفس التاتر'تاريكياً. و السؤال هق إل 


أى مدى غير تويتر هذه الحدود ؟ بدلاً من النظر إلى تويتر على أنه مصير عصرناء 
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هناك نهج محتمل آخر هو اعتبار قوة تويتر فى دمقرطة استهلاك الإعلام. هل تويتر 
لديه القدرة على خمكين ال مستخدمين اختيارات أوسع من خلال البث الأكثر شمولية؟ 
من هذا المنطلق» مستخدمى تويتر هم الأفراد المستهلكين الذين يتخذون القرارات 
المنعكسة على ماهية المعلومات التى يرغبون فيها من خلال تغذية تويتر الخاصة 
بهم. و يمكنهم الاختيار من بين مجموعة من ال مصادر: وسائل الإعلام التقليدية و 
امعلقين الفرديين» و الأصدقاء . و القادة فى مجال مهنى معينء و هكذا. فى هذه 
الحالة من الممكن أن تتآكل هيمنة وسائل الإعلام التقليدية» و لأن من يعتبر خبير أو 
ببساطة يستحق الاستماع إليه من المحتمل أن يحدده المستهلكين بدلاً من المنتجين. 
أو وجهة نظر ديورانت 2010 121824 أنها تصبح دبمقراطية . 
يقدم راديو الترانزستور حالة مشابهة. كما يقول بليفن 1924 516018 أن راديو 
الترانزستور كوسيط جديد من شأنه أن يعطى الخيار للمستمعينء و يمكنهم من 
الاستماع إلى مجموعة متنوعة من المحطات بدلاً من إجبارهم على الاستماع إلى 
وجهة نظر محطة واحدة. و قال كذلك أن هذا من شأنه تمكين ا مستمعين أن يكونوا 
أكثر ديمقراطية فى الاستماع و كذلك أكثر فهماً للمحتوى. يمكننا النظر إلى تويتر على 
أنه راديو إعلامى جديد و الذى فيه تغذية أى مستخدم لتويتر مثل محطة. يمكن 
للمرء أن يختار الانتقال إلى تغريدات معينة أو الجداول الزمنية للمستخدم و يخرج 
عو :ارقو وانناء عن مفظق كلقن 3و8 اقلا :فيد مق اللمكق أن سهل اسعهاذكاً 
أكثر ديمقراطية و انعكاساً. 

من الممكن أن يعزى تويتر إلى سلسلة طويلة من الابتكارات فى مجال 
تكنولوجيا الاتصالات. إلى جانب التلغراف والراديو. هناك وجه شبه بين تويتر و 
تقنيات المشاركة الاجتماعية السابقة. على سبيل المثال. يقارن بنيديكتوس 5ناءنلعمء8 
0 بين تويتر و لوحة الرسائل فى عام 1935 و التى يطلق عليها نوتيفيكيتور 
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1 . و لوحة الرسائل كما وصفتها مجلة التقنيات و الاختراعات الحديثة 
5 بأنه إنسان آلى مرسل صممت لساعدة الأفراد الذين يرغبون فى تحديد أو 
إلغاء موعد أو إبلاغ الأصدقاء بمكان وجودهم. هذا الجهاز مزود بشريط من الورق 
الذى يستطيع أحد امارة فى محطات السكك الحديدية و الأماكن العامة الأخرى أن 
يكتب رسالة موجزة بعد أن يضع قطعتان من النقود أنظر الشكل 2.1 . تظل 
الرسالة خلف لوحة من الزجاج لمدة ساعتين. و أوجه التشابه بينها و بين تويتر 
عديدة. قراءة جميع الرسائل على لوحة الرسائل ليست متاحة فقط لأى من امارة و 
الذى لديه اهتمام بها و لكن أيضاً يستطيع أى من ال مارة توجيه رسالة لأى أحد 
يريده. و علاوة على ذلكء يعتبر الجدول الزمنى لتويتر مشابه رقمى لتمرير الورق 
بالعفنية للوحة الرسائل:-و عمقل لوحة الرسائل :قراءة هذة الرسالة من غدفهة نس 
مضموناً دائماً. و يشير بنيديكتوس 2010 86260105 كذلك . كما هو الحال 
بالنسبة لتويتر. فان حجم رسالة لوحة الرسائل محدود,. و لكن ما قد يقال لم يكن 


شكل 2.1: لوحة الرسائل: حقوق نشر الصورة مجلة التقنيات و الاختراعات 
الحديثة 1935 
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بالطبع» تويتر لديه أضعافاً مضاعفة من الأشياء التى يتناولها أكثر من لوحة 
الرسائل» حيث أنه عام على نطاق عالمى و يسهل عملية التواصل بين أفراد غير 
معروفين أكثر من المستلمين المقصودين. بالإضافة إلى قدرة تويتر على بث تغريدا ت 
إلى جمهور غير مقصود بعيد المدى ‏ مع حالة استثنائية كون أحد المشاهير يرى 
تغريدة شخص - تمثل تحولاً كبيراً عن محلية جمهور لوحة الرسائل. يمكن النظر إلى 
جمهور تويتر على أنه جمهور شبى عالى ديلانتى 2006 47ههاء2 : الذى من 
خلاله يتم توصيل الجماعات و الأفراد المختلفة من جميع أنحاء العالم. و مع ذلكء. 
فمن المفيد النظر إلى أن الأشكال العامة من وسائل الإعلام الاجتماعية ليست شيئاً 
جديداً و أن الأجيال السابقة حولت بالفعل الحدود العامة والخاصة من خلال 
الوساطة التكنولوجية للرسائل اليومية. و علاوة على ذلكء لا يحد تويتر من اللمحتوى 
المحتمل. و بعبارة أخرىء تويتر ليس ثورياً كما يعتقد الفرد فى البداية. بدلاً من 
ذلك فانه يتبع خط التحولات التاريخية التواصلية فى خدمات الرسائل القصيرة. 


تويتر و القرية العالمية 

و الجانب العامى لتويتر مهم و يمكن فهمه بسهولة من خلال فكرة مارشال 
ماكلوهان 111212.آ2411[1 2131521 عن القرية العامية. يرى ماكلوهان تتطتاآ[ء/1 
1 : 1962 أن عملية الترابط الالكترونى يعيد تشكيل العام فى صورة القرية العالمية 
. يشير ماكلوهان إلى توقعه بأن البنية التحتية للاتصالات الالكترونية تخلق مستوى 
من الترابط الذى من شأنه أن يمكن جميع أنحاء العالم أن تكون متصلة فى شكل 
القرية العالمية. أغتيل جون اف كينيدى (160060 .1 صطه1 بعد عام من ظهور 
هذه النظرية و قدمت التغطية التلفزيونية لهذا الحدث أدلة وافرة للوصول العالمى 
لهذا الوسيط بيانكولى86 : 1992 11[تاعصةاظ . 
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بالمثل يرتبط تويتر بتضخيم القرية العالمية» فيعتقد موريس 2009 1/01115 
أن تويتر أقرب إلى القرية العامية لأن الانترنت كان من المتصور أن يكون كذلك. 
فإذا حدث أى شىء ف العام فى أى مكان ‏ بغض النظر عما إذا كان عادياً أو عميقاً ‏ 
سوف يغرد شخص ما حوله. كما يمكن لنشطاء حقوق الإنسان أن يراقبوا انتهاكات 
حقوق الإنسان فى أماكن بعيدة, و ممكن لعشاق الموضة متابعة الموضة فى لندن و 
باريس بغض النظر عن المكان الذى يعيشون فيه. إن النظر إلى تويتر باعتباره 
تسريع الوصول إلى قرية ماكلوهان العالمية ليس فقط من حيث الترابطء و لكن. و 
الأهم من ذلك. من حيث إدراك الآخرين فى القرية. و مع ذلكء فان القرية العالمية 
لا تخلو من العيوب و القيود. يقيم آيو 2009 4700 إمكانية تكنولوجيا ا معلومات 
و الاتصالات على أنها تمكن الجامعات الأفريقية من الوصول إلى المجلات و ال مواد 
العلمية الأخرىء و بالتالىء ربطها بالقرية العالية للتعليم العالى. و مع ذلك. يخلص 
آيو 47:00 إلى أنه ليست كل الجامعات الأفريقية على قدم المساواة. مما يؤدى إلى 
عدم المساواة فى المشاركة فى هذه القرية العاطية. 

و من خلال سياق تويتر يمكن للطلاب فى الجامعات فى البلدان الغنية إرسال 
تغريدات لمؤلفى الكتب و متابعة الباحثين فى الشركات الغير هادفة للربح: و 
الاستفادة من قوة القرية العالمية فى تعليمهم. و نظرائهم في الجامعات الأفريقية 
الأقل ثراء قد تبقى منفصلة عن هذه القرية. و أخيراً إن حالات مثل هذه تبين أن 
القرية العالمية مثل القرى المحلية لا تزال طبقية للغاية و فكرة أن تكون قادراً على 
التواصل مع أى شخص ف العالم من خلال تغريدة مكونة من 140 حرفاً شيئاً مثالياً 
أكثر من كونه واقعياً و هذا ما قاله كاستيلز 1996 028]»115 فى تصوره بمجتمع 
شبكة الانترنت على أننا يبدو أننا أكثر ترابطاً. يقول واطس 2003 11778665 و باراباسى 
3 2026251 أيضاً أن شبكات الكمبيوتر تزيد من ترابطنا. 
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و مع ذلكء يتم هذا الترابط المتصور بطريقة اقتصادية. كل من الفيسبوك و 
جوجل و تويتر جميعها هيئات اعتبارية» التى يكون ولاؤها النهانى للمستثمرينو 
ا مساهمين. و من هذا ال منظور ء يرى شاه 2008 56835 أن تطبيق مصطلح السوق 
العالمية بدلاً من القرية العالمية ربمما يكون هو الأكثر مناسبة. فى هذا السياق. فان 
تويتر ربما يكون أيضاً سوق عالية للأفكار و السلع و لنا أيضاً. هذه الفكرة عن 
تويتر كسوق عاللية مفيدة أيضاً فى فهم قوة مستخدمى تويتر فى السياسة العالمية 
لهذا الوسيط. على وجه التحديد. تغريدة من طالب جامعى أفريقى تستحوذ على 
نجاح فى السوق العاللية لتويتر أكثر من تغريدة لهؤلاء الذين لديهم مزيد من النفوذ 
فى تويتر. و مع ذلكء فى نفس الوقتء إذا غرد هذا الطالب بشىء أكثر عمقاً مثلاًّ 
عن وجود إضراب عاللى وشيك » فان تلك التغريدة من المحتمل أن تستهلك على 
نطاق واسع فى السوق العالمية. كما يوجد قلق مثير للاهتمام هنا. برغم أن تويتر 
كسوق عاللية له تأثير غير متكافء فى النشر فهو لديه بعض التشابه مع قرية 
ماكلوهان 311:25 العامية فى أنه حتى الأفراد البعيدين ليسوا فقط مرتبطين 
بشبكه عالمية هائلة. و لكن أيضاً من ا محتمل أن تكون أصواتهم متسعة باطراد. 
برغم أن هذه مقارنة مثيرة للاهتمام عن بناء تويتر فإنها مقارنة تدل على أن 
تكنولوجيا الاتصالات الأخرى السابقة له قد شهدت ذلك أيضاً. 


وه 


خاتهة 

تكشف مسرحية حون دنت غم»ع(آ طقطه[ التى قدمت فى بداية هذا الفصل 
العديد من أوجه التشابه بين التلغراف و تويتر. و رأى السير بيتر #عاء2 511 
التلغراف على أنه ضغط للمكان و الزمان إرسال الرسائل بسرعة عبر مسافات كبيرة 
٠‏ و جلب الخاص أكثر فى العالم اكتشاف الأفعال الخاصة بالسيدة كيوريوس 1.207 
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35 و خدمه . يتبع تويتر هذه التحولات التاريخية. و لكنء لمساعدة التغير 
لاجتماعى و التكنولوجى. فقد تضخمت هذه العمليات. و كلا من التلغراف و 
تويتر م يحددا تآكل الخصوصية. و لكنء فان الخاص أصبح أكثر عمومية على مر 
الزمن. فى الواقع. عرض لوحة الرسائل الكثير من التفاعلات الخاصة بين ال مارة فى أى 
محطة سكة حديد. مثل الهاتف. لمم يحدد تويتر المشاركة الاجتماعية عبر مسافات 
كبيرة.و لكنه سهل التحولات الطارتة بالفعل فى السلوك الاجتماعى. 

أكتشف هذا الفصل أيضاً كيف أن تويتر عمل على توسيع فكرة ماكلوهان 
عن القرية العالمية و هى فكرة أن كل شخص ف العام مرتبط بفكرة القرية. و مع 
ذلك» فانه من المهم التأكيد على أن تويتر يتبع مساراً مطروقاً جيداً من قبل و الذى 
سلكه كل من التلغرافو التليفون و الراديو و التلفزيون. بالإضافة إلى ذلك. مثل هذه 
التقنيات السابقة, فان وصول تويتر ليس عابلياً من خلال القرية العالمية.و على هذا 
النحوء توجد إنفصالات و اختلافات من حيث من هو المتصل بالفعل بالقرية. 

بالإضافة إلى ذلك. فان هذا الفصل قد ساق بإيجاز التغريدات. ففى الماضى. 
كانت التكنولوجيا تحدد طول و مدة الرسالة. و لكن فى عصر الانترنت اليوم. فان 
قدرتنا على التواصل تبدو غير محدودة. و مع ذلكء. فقد اتسمت الاتصالات عبر 
الوسائط على عكس التواصل وجهاً لوجه. فى العديد من البلدان» بحقبة جديدة من 
الإيجاز. فى هذا السياق» فان تويتر يعتبر ردة رقمية إلى تماثلية التلغراف و البرقيات - 
و مقارنة مشابهة لرؤية ستانديج 1998 56400286 للتلغراف على أنه الانترنت 
المنتصر. و لكن ما هو المغزى من الدور المتقلص الكترونياً للإختصارية؟ هل يشير إلى 
سطحية المجتمع, و انتصار فترات زمنية. أو ظهور افتراضات ثقافة الأنا. حيث كما 
يقول مارشال بيرمان 22 : 1982 52هجء8 1121521 يستطيع الفرد أن يجرؤ على 
التغريد بنفسه. أو مجرد أننا نقول أكثر مما نفعلء أو مجرد أننا نقول؟ هذه 
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الأسئلة تطرح بطريقة عمدية. و مع ذلكء فإنها تدل على الأسئلة التى سؤلت عندما 
كانت تكنولوجيا الاتصالات فى ال ماضى معروفة. اكتشف هذا الفصل الإجابة عن 
بعض هذه الأسئلة و الفصول اللاحقة سوف تبنى على هذه الإجابات. 

فمن المغرى التركيز على حداثة تويتر. و مع ذلكء و هذا على حساب 
اكتساب فهم أكثر عمقاً من خلال السياق التاريخى لهذا الوسيط. فى نهاية المطافء. 
فتويتر مكل التلغراف: اكعبت اهتماماً عاماً كبيراً: و مغل التلعراف» الذى كان 
تكنولوجياً ثورة جديدة فى وقته. فان تويتر يشهد نمواً هائلا و كذلك انتقادات 
قاسية. و برغم من وجود قرون من الانفصال. فان مستخدمى كلتا التكنولوجيتين 
يتقاسما دافع مشتركو هو: الرغبة فى التواصل. يتحدث جيمس بوز 2022 32065[ 
2: 1802 عن سفينة تقترب من سفينة أخرى و مستخدمة تلغراف بصرى لتقول: 
أريد التحدث معك . بالرغم من استخدام بوز 8022 لأقل من 25 لمبة فى تلغراف 
نظام الإشارات» فربما الملايبن من مستخدمى تويتر يحاولون أن يفعلوا نفس الشىء 
وهو أود التحدث معك . هذه المرة» تم يكن للمستخدمين حتى الانتظار لمدة 
خمس دقائق ليسمعوا من الجبال الزرقاء أشكرك جداً يا سيد بيتر سيتم إعادة 
تغريدها مرة أخرى على الفور. أيضاً على عكس التلغراف. أى شخص ف العام يمكنه 
قراءة رسائل السير بيتر و يرد عليه أو تعميم أفكاره لأصدقائهم و أسرهم و زملائهم. 
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الفلصل الثالث 
تنظيرتويتر 


وهى ترقد على السرير ... فاحصة تويتر و مفكرة 
ربما أنام و أذاكر فيما بعد 
نتاشاقى - آرخآ_1' هاممغه11© 


يبدأ هذا الفصل بانتقاد كيركيجارد 1216112683810 للحداثة على أنها خيالية 
فى أحلامها . و لكنها كسولة فى النهاية. تمثل التغريده أعلاه وجهة نظر كيركيجارد 
24 تماماً . و لكن بدلاً من رؤية تويتر على أنه ثقافة كسولة غير قادرة 
على التحدث بطول أكثر من 140 حرفاً تساق هنا مجموعة من الأطر النظرية لفهم 
أفضل للتعقيداتء كيف أن تويتر ووسائل الإعلام الاجتماعية بعمومية أكثر هى جزء 
من حياتنا الاجتماعية. يتم اكتشاف أسثئلة أكثر لرؤية ما إذا كان تويتر يعرضنا 
لوجهات نظر عالية مختلفة أو ما إذا كان يعزز الهياكل الاجتماعية التماثلية القائمة. 

و لأن المؤشرات هى الشيء الوحيد الذى يحققه هذا العصرء و مهارته و براعته 
تكمن كلية فى بناء الأوهام السحرية» و حماسه اللحظى الذى يستخدم بعض التغيير 
المتوقع فى شكل الأشياء كنوع من الهروب للتغيير الحقيقى لأشكال الأشياء و أخيراً 


4 


هذا العصر الحالى المتعب من المحاولات الخيالية التى تضمحل حتى تصل إلى 
الكسل. حالته تشبه ذلك الذى سقط نانماً للتو فى الصباح: أولاً أحلام كبيرة. ثم 
الكسلء ثم ا بارعاً أو ذكياً للبقاء فى السرير كيركيحارد 19611282210 و درو 
2 1011 

تويتر ليس مجرد تكنولوجيا تواصلية. و لكنء و كما يحذر هايدجر 
4 : 1977 “عوعع106ع21 فيما يختص بالتكنولوجيا باعتبارها محايدة ... يجعلنا 
عمياً تماماً لجوهر التكنولوجيا . و أخيراً فان الكمبيوتر و غيره من التكنولوجيا 
شك الوسيظ: و ركن لذ متكن. فصزيا عن الوتسائط التمتواغين ةب" فاته القت 
المتعلقة بالتكنولوجيا يقدم هايدجر 1161068866 جملتين بشأن التكنولوجيا: 
التكنولوجيا وسيلة لتحقيق غاية و التكنولوجيا نشاط بشرى. و يقول بأن كلا 
الجملتين التعريفيتين لا يستبعد كلاهما الآخر و أنهما بالفعل كل منهما ينتمى 
للآخر. من هذا ال منطلقء فان التكنولوجيا وسيلة من صنع الإنسان إلى غاية أنشأها 
الإنسان هايدجر 5 : 1977 1110688616 . وأنها أيضاًً من وجهة نظره. طريقة 
للكشف هايدجر 12 : 1977 +15161068861 . هذا هو حيث أن حديث هايدجر 
:م11 مفيد بشكل خاص لفهم التكنولوجيا و علاقتها بوسائل الإعلام. فهو 
بالتحديد. يعتقد أن هذا كاشفا من خلال مفهوم 11612111010615. و التى يمكن 
ترجمتها على أنها الاستدعاء الفورى أو استدعاء الفعل أو المطالبة بشكل ايجابي أو 
الاستفزاز. هايدجر 14 : 1977 “1164116886 . و بدلاً من كونها محايدة. فان قوة 
تويتر ووسائل الإعلام الاجتماعية الأخرى. هى أيضاً مصممة للإثارة و الاستدعاء 
الفؤزق التخدينات:«معظمة من جاني متخدميها. 

و يعرض هذا الفصل الخطوات الأولى نحو الفهم النظرى لتويتر. بدلاً من 
الاندفاع لوصف متلهف لدوره الحديث فى الحياة الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية 
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المعاصرة؛ فالنقاط التى تم مناقشتها فى الفصل السابق مبنية على اتخاذ خطوة إلى 
الوراء و النظر إلى تويتر بمفاهيم نظرية أوسع. و يهدف هذا الفصل إلى تقديم 
استعراض للأدبيات السابقة المختارة و مجموعة من اتجاهات الباحثين و الطلاب و 
المتخصصين من خلال وضع ارتباط بينه و بين الدراسة فى مجال الاتصالات. و علم 
الاجتماع و الفلسفة. و تم دراسة مجموعة كبيرة من الرؤى النظرية عمداً لتفسير 
الفروق الدقيقة لفهم تويتر و توفير إطار لفهم الفصول اللاحقة و التى تركز على 
التطبيقات المعينة لتويتر. فى هذا الفصلء يتم التركيزء بوجه خاصء على جهد ارفنج 
جوفمان موده وصتظ من أجل توفير إطار نظرى قوى لكشف دور تويتر فى 
التواصل الاجتماعي. و المجالات الأخرى التى تم درستها هى الديمقراطية. و الهوية 
الذاتية» و المجتمع الحديث المبنى على الحدث. و سأبدأ مفهوم ليف مانوفيتش 
1 21320165 1.67 عن الكائن الرقمى على أنه مفيد فى فهم كيف ممكن وضع 
المكونات ال مختلفة لتويترو تويتر نفسه مع بعضها البعض. 


تويتر ككائن رقمى 

يناقش مانوفتش 3 :2001 21320716 تنظير كائنات وسائل الإعلام الحديثة 
بدلاً من النظر إلى وسائل الاتصال الحديثة على أنها منتجات أو أشكال للإعلام 
التفاعلى. بالنسبة له. فان وسائل الإعلام الحديثة قد يكون فيلم رقمى ثابت أو بيئة 
افتراضية ثلاثية الأبعاد أو لعبة كمبيوتر أو وسائط ذاتية فائقة 12778 أو موقع 
وسائط فائقة أو الشبكة العنقودية ككل مانوفتش 2001 : 14 . و النظر من 
منظور الكائن فى رأى مانوفتش 2132071 يسمح لنا بالتجميع اليسير لمساحات 
وسائل الإعلام الحديثة معاً و اكتشاف أهميتها الثقافية. 
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و بإتباع خطى مانوفتش 11922071 . فإنه من المفيد أن نعتبر بيئة تويتر على 
أنها كائن رقمى يحتوى على المزيد من الكائنات الرقمية. بالتحديد, يمكن التفكير فى 
التغريدات بشكل فردى أو جماعى على أنها كائنات رقمية. و كذلك إعادة تغريد 
مجموعة من التغريدات... و هكذا. و كذلك التفاعلات على سبيل المثال مجموعة 
من © يمكن التفكير فيها على أنها كائنات رقمية. يمكننا أن نرى بعد ذلك ظهور 
الأشكال الخطابية على تويتر و التى ليس لها تكوين جماعى. يمكن أن تتكون من 
تغريدات مصحوبة بالصور . ووصلات فائقة للمدونات. ووصلات فاتقة للمقالات و 
المحادثات مع المستخدمين الآخرين لتويتر. و فائدة مفهوم الكائن فى هذه الحالة 
هو إفساح المجال لاكتشاف الأجزاء المكونة للكائنء و الذى أدى بمانوفتش 
8 : 2001 طعتوصة]2 بأن يلاحظ أن الكائن يساعدنا بدلاً من ذلك ف التركيز 
على تحديد وسيلة الاتصال الحديثة المماثلة للجملة أو الكلمة أو حتى الحرف. ففى 
حالة تويتر, ممكننا أن ندرس التفاعلات على أنها كائنات أو أجزاء من كائنات. على 
سبيل المثال» مجموعة من التغريدات ا مصحوبة بالصور لكارثة طبيعية يمكن النظر 
إليها على أنها وسيلة الإعلام الحديثة المماثلة لمقال مصورء جميع التغريدات معاً 
مكونة كائن رقمى. تضمين نص من التغريدات الأخرى و يظهر كائن جديد. برغم 
أن هذه السنولة تفهها :مدق لمكن" أن تسن مشكلاتة: فانها نضا تسلظ الظنوء 
على حقيقة أن تغيير هذه ال مكونات يكشف بعض امعان الاجتماعية التى يمكن 
اكتشافها من تويتر ووسائل الإعلام الاجتماعية المماثلة. 

فى هذه الحالة» يعد الكائن مفيداً فى فهم التمثيل الاجتماعي و إعادة 
التشكيل و إعادة الإنتاج. و كما يؤكد مانوفتش 15 :2001 3682011 أن كائنات 
وسائل الإعلام الحديثة هى كائنات ثقافية» و بالتالى فان أى كائن وسيط اجتماعى 


جديد يمكن القول بأنه يمثل و يساعد فى بناء. بعض المراجع الخارجية: كائن موجود 
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مادياً و المعلومات التاريخية الواردة فى الوثائق الأخرىء و نظام الفئات ال مستخدم 
حالياً من قبل الثقافة ككل أو من قبل جماعات معينة. بمعنى آخرء الكائنات 
الرقمية التى تنتج عن تويتر تمثل كائنات ثقافية التى يمكن أن تكون ذات مغزى و 
حتى من المحتمل أن تقوم بعملية التذكير المحتملة فى طريق الكائنات المادية. برغم 
أن هذا يبدو مجرداً تماما كانت الاتصالات التى تتم عن طريق الكمبيوتر تقوم 
بذلك لبعض الوقت على سبيل المثال الوجوه الضاحكة تعطى معنى ككائنات 
رقمية ديركس 1226115 و آخرون 2008. و تويتر يمكن أن يقوم بعملية توليد كائنات 
رقمية ذات مغزى مشابهه تتشكل فى طرق مختلفة عديدة على سبيل المثال.ء من 


ا ممكن أن تصبح تغريده أعيد تغريدها كائن رقمى فى حد ذاتها. 


أنا أغرد إذن أنا موجود 


تقديم الذات مظهر هام من جوانب تويتر. برغم من أنه ليس اختزال 
ديكارق مثلاً. أنا أفكر إذن أنا موجود فان عملية التغريد تنتج من ال مشاركات 
الفردية والتى تكون عن الإنتاج الذاق. فى الواقع» تعتمد خدمات المدونات الصغيرة 
على النشر المنتظم من جانب المستخدمين. بدون هذا الانتظام فان استخدام الأداة 
المساعدة من وسائل الإعلام الاجتماعية مثل تويتر تختفى بشكل ملحوظ. و كما يحدث 
فى حالة تحديث الحالة على الفيسبوك. فان مستخدمى وسائل الإعلام الاجتماعية 
يستمرون ف الإرسال المنتظم حتى يصبح تحديث الحالة جزءاً ذو مغزى من هوياتهم 
بون 8002 و ستكلير 1نه[57ز5 2009 . نوسكو 210510 و آخرون 2010. فإن 
التغريدات اليومية التى تشير إلى ما تناوله الفرد فى الإفطار أو ما يرتديه الشخص يمكن 
بسهولة النظر اليها على أنها مجرد تفاهات. فى الواقع تغريده صباح الخير و طاب 
مساؤكم ليست غير شائعة. و لكن من وجهة نظر بوردو 8010161 1984 فان 
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الأشياء اليومية , أحياناً تكون عادية فهى ذات مغزى. فى الواقع. فان بوردو 
1 19841 مهتم بالدخول فى التفاصيل التافهة. التى تتضمن ما تناوله الفرد 
فى الإفطار. قراءة الأشياء العادية تاريخياً مكن أيضاً أن يعطيها معانى جديدة. يعطى 
دايان 2هتوه2 1998 : 106 107 مثالاً لكيفية أن الأحاديث اليومية الشخصية 
أصلاً للمهاجرين من الممكن أن تفهم جماعياً تاريخياً لتعطى نظرة ثاقبة للقراءات 
الهامة مثل الهجرة. و بمعنى آخرء أن توثيق الأشياء العادية من ال ممكن أن يكون له 
قيمة تاريخية مباشرة. و ال مذكرات اليومية مثال آخر مهم. فهى توثق بطريقة 
تقليدية الأحداث اليومية. الخبرات القليلة للحياة اليومية التى تملأ أغلب وقت 
عملنا و تحتل الغالبية العظمى من اهتمامنا الواعى ويلر #ء1[ء»118 و ريس 
5 مقتبس من بولجر و آخرون 81 ]© 801862 2003: 580. كما أن التوثيق 
الوسائطى للتفاهات اليومية أيضاً ليس شيئاً جديداً. فى الواقع, يلوم النقاد الثقافيون 
فى القرن التاسع عشر أمثال بودلير 8301216 على تفاهة التصوير الفوتوغراف. 
بودلير 2211011211 1965. يناقش برجس 811185655و حجرين 2ع©32) 2009: 25 
كيف أن نشر الفيديوهات اليومية على اليوتيوب يعتبر نسخة رقمية من الأنشطة 
التى تتضمن القصاصاتء و الصور العائلية و الأفلام المنزلية. فإنه يمكن فهم دور 
الأشياء العادية و تويتر أفضل ضمن هذا السياق التاريخى الأوسع. 

فى حالة تويتر تعد التغريدات عن الأشياء العادية بمثابة وسيلة هامة لتوكيد 
الذات. يمكنننا قراءة تغريدات مثل أخذت صوراً كثيرة اليوم على أنها الوسيلة التى 
عن طريقها يؤكد الأفراد ذاتهم فى بيئة متغيرة باستمرار. و التى يطلق عليها بومان 
0 «8211232 تعبير عام سائل جديد. تصبح التغريده التى تبدو عادية بالنسبة 
لهم وسيلة لقول انظر إلى أو أنا موجود. و هذه الحاجة لتأكيد الذات تعمل 
على إبقاء المستخدمين المنتظمين كمستثمرين فى عملية التغريد أحياناً يومياً 
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أو كل ساعة. هذا هو جزء من ما يمده ايلرمان 2007 صدحد»ء811 إلى المفهوم 
النفسى لاكتشاف الذات الإدراك الذاق الواضح و الصريح و تأكيد الذات. لاحظ 
جوفمان 21 :602321981 أيضاً كيف أن الطقوس التواصلية اليومية لها 
اعتبارات الأنا و المشاعر الشخصية. 

و من المفيد أيضاً رسم مقارنة بين الرسائل النصية للهاتف ا محمول و تويتر. 
بالرغم من أن الأول هو عملية تواصلية ثنائية خاصة فان طولها و مضمونها غالباً ما 
يكون مشابهاً لتويتر. و كما وجد ليكوب 143 :2004 »مرمءفآ أن التواصل عن 
طريق الهاتف المحمول يساعد الأفراد على أن يخبروا بعضهم البعض عن أيامهم, و 
الذى يجعل الأفراد المتواصلين أقرب لبعضهم البعض. و هذا الشعور بالتقارب لم 
يتراجع بأى حال من الأحوال عن طريق حالته كوسيط. بدلاً من ذلك. كما يقول 
بوتنام 27 :2000 52هم)نا8 يقدم التواصل عبر الانترنت مثالاً لتراجع الترابط الذى 
نراه فى عدة وجوه للحياة الاجتماعية الأمريكية. و يوسع شيرق 2010 #واننط5 هذا 
النقاش مملاحظة أنه فى السنوات الأخيرة قد انخفضت ساعات مشاهدة تليفزيون 
الشباب الأمريي نظراً لمساره التصاعدى دائماً فى البداية. فهذه حقيقة يرجعها إلى 
زيادة الساعات التى يقضيها الشباب فى استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية و 
تطبيقات الانترنت الأخرى. 

بغض النظرء أنه ليس من الصعب تقديم الجدل بأن هذه الأشكال من تأكيد 
الذات هى من العدمية التى يقرنها هايدجر 11611688617 بجوانب الحداثة. و مع 
ذلك فمن الأهمية بمكان أن ندرك أهمية هذه الرسائل لهوية المرسلين. يمكننا أن نفهم 
هذا من خلال عملية التحول و التى يشير إليها هيردر 116106 مأخوذ من جاداميرو 
آخرون 8 :2004 81 ء تتعمصمه20ة0 على أنها زراعة الإنسان. و يفسر جادامير 


عملية التحول على أنها مفهوم تكوين الذات. و من منظور الهوية. يرى 
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جادامير 10 :62032612004 عملية التحول على أنها وصف نتيجة عملية التحول و 
التى » على هذا النحىو تبقى دانماً فى حالة عملية التحول ال مستمرة. برغم من أنه 
من السهل رؤية التغريدات على أنها مجرد الوضع الخام للاتصالات, و بذلك يفتقد 
تأثير التغريدات على عملية التحول للفرد. و بالنسبة لمستخدمى تويتر النشطاء. تعد 
عملية نشر التغريدات جزءاً من بقاء هويتهم و استمرارية مستخدمى تويتر 
النشطاء تؤكد هذه العلاقة أو القول الديكارق المأثور : أنا أغرد إذن أنا موجود. 
برغم من أن التغريد جزء من التحول بالنسبة لمستخدميه. فانه ينحرف عن الثنائية 
الديكارتية فى أن الأول يتوقف على مجموعة من التفاعلات. فى حين أن الأخير يثير 
الجدل بأن العقل الفردى الواحد يفكرء و على هذا النحوء فهو يبتعد أو ينفصل عن 
الجماعة. و فى الواقع أنه ينفصل عن الجسد ككل. تكشف دراسة تويتر جنباً إلى 
جنب مع الفكر الديكارق أن الأول يعقد الفردية المستقلة للأخير. على وجه 
التحديد. يبدو أن تويتر يقدم طرقاً للأفراد لتأكيد و بناء الذات التى تتوقف على 


مجتمع أكبر من الحديث. 


تويتر كعملية دهقراطية 


و عيب واحد عن فهم وسائل الإعلام الاجتماعية من خلال عملية التحول هو 
أنها لا تستحوذ على التحول الذى شهدته وسائل الإعلام الاجتماعية من كونها أشكال 
النخبة الحصرية إلى أشكال أكثر يسراً فى الدخول إليها. و بعبارة أخرى. هل تويتر 
كوسيط أتاح الدخول إلى إنتاج الذات عن طريق التغريد ؟ يقول تيرنر ع صرن"]” 
2 أن أشكال الوسائط المعاصرة شهدت دوراً دمموطبقياً الذى يشير إلى وضوح 
متزايد للشخص العادى لأنهم حولوا أنفسهم للحتوى الوسيلة الإعلامية من خلال 
ثقافة المشاهيرء و تليفزيون الواقع. و مواقع 217 و راديو النقاش و ما شابه ذلك. 
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و يجعل تيرنر 3 :2010 1120612 النقطة الرئيسية أن الوسيلة الإعلامية ربمما تكون 
قد شهدت تحولاً من مذيع للهوايات الثقافية إلى مترجم أو حتى مؤلف للهويات. 
وسع جورج جلدر 1994 :61106 عع66018 هذه الفكرة أبعد من ذلك بحجة أن 
وسائل الإعلام الجديدة ستحول السلطة من النخب و المؤسسات و أن هذه ... 
التكنولوجيا الجديدة تعمل على تغير جذرى ف التوازن الثقافى للسلطة. و مع ذلك 
كان تيرنر 1 أكثر حذراً » لافتاً إلى أن دور الدمموطبقية الموجود فى وسائل 
الإعلام الجديدة لا ينبغى أن يخلط مع الدمقراطية و نهاية الفجوة الرقمية. علبوجه 
التحديد. فهو يجادل ضد فكرة هارتلى 1999 8121167 عناتء متستهاهكمممعء0 
معتبراً أن فى الكلمات الجديدة مثل هذه . فان الدممقراطية هى الأكثر ثانوية دائماً 
تيرنر 16 :2010 1268 . و يقول أن عدم وجود كمية من المشاركة العامة فى 
برامج الألعابء أو تليفزيون الواقع أو مواقع المشاهير على شبكة الانترنت سوف 
يغير من حقيقة أنه. عموماً لا تزال صناعة الإعلام مسيطرة على الاقتصاد الرمزى 
المرجع نفسه. فان السؤال الذى يطرح نفسه هو ما إذا كان تويتر يختلف بأى 
طريقة مجدية. يمكن تقديم حجة أن . داخل المجتمع الغربى نفسه. يمثل تويتر 
تحول شعبى مثلاً: أن الناس العاديين قادرون على نشر الأخبار وإنتاج محتوى 
اعلامى أو التعبير عن آرائهم علناً. يقول كاتز 1>8)2 و آخرون 1955: 219 - 233 
بأن قادة الرأى و أصحاب النفوذ يلعبون دوراً رئيسياً فى تدفق النفوذأو التأثير. 
كما يمكن أن يكون لهم وضع نسبى فى إعدادات معينة مثل مكان العملأو 
مجتمع المصالح. إذا كان تويتر يساعد فى ترقية الناس العاديين إلى قادة رأى 
معروفين من أناس علماء إل أناس 'موضة. قن.يكون الوسيط متحدياً التسلسلات 
الهرمية لوسائل الإعلام التقليدية أو. كحد أدنىء توليد أشكال جديدة من النفوذ 
و أنواع جديدة من أصحاب النفوذ. و لكن إذا كان معظم قادة الرأى المغردين 
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يعكسون تأثير موجود بالفعل فى وسائل البث الإعلامية التقليدية فان تويتر لا مثل 
التعويض فى أنظمة الطاقة التواصلية. ربما يعرضنا تويتر إلى بناء اختيار وجهات 
النظر و الأصوات الجديدة: و لكن التأثير الفعلى لهذه الأصوات قد يكون محدوداً 
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حتى و لو كان تأثير الناس العاديين على تويتر تأثير بالحد الأدنىء فان الوسيط 
من المحتمل أن يكون ديمقراطيا فى أنه يمكن التفكير فيه باعتباره مكبر الصوت الذى 
يجعل أصوات أو محادثات أى فرد أو كيان علنية بال مستوى المطلوب من الكفاءة 
التكنولوجية. و مع ذلك. يحذر ديورانت 5 :2010 10111224 من معاملة وسائل 
الاتصال الإعلامية على أنها مثل المحادثة العادية التى ببساطة تم تضخيمها و قيلت 
على الملأ. و فى حالة تويتر. فان نصيحة ديورانت 101224 تنطبق بشكل خاص فى أن 
الحديث على تويتر يتم تحويله عن طريق الوسيط بدلاً من مجرد تضخيمه. 
بالتحديد. تختلف الطرق التى نتواصل بها عبر وسائل الإعلام الاجتماعية بشكل عام 
نوعياً عن الطرق التقليدية وجهاً لوجه لكن ليس فى كل حالة» بالطبع. و لأن 
الوسيط يشجع المؤسساتء فان المستخدمين يفكرون فعلاً فى ما تحويه علامات 
التجزئة فى رسائلهم. بالإضافة إلى ذلك. كل فعل تواصلى يحتوى على عنصر من 
الإعلان الذاق» لذلك. تنطوى التغريدات كوسيلة للتواصل بطبيعتها على أساليب 
تعزيز داعية للتغريد لجمهور أكبر. على سبيل المثال إذا كان شخص ما قد ضمن 
علامة التجزئة فى تغريد موضوعه. فانه من المحتمل أن يقرؤه الآخرون من خلال 
البحث أو من خلال إعادة التغريد . بويد 8070 و آخرون 2010 ؛ كواك عله15 
و آخرون 2010 . 

و سبب آخر اذا من امهم أن نفكر فى تويتر على أنه لم يتم تضمينه ببساطة 
هو أن معان الرسائل على تويتر هى نتاج لظروف مختلفة» على سبيل اللثال» أكثر من 
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الحديث وجهاً لوجه مع صديق. و الحديث نفسه على تويتر يمكن أن يكون له 
معان مختلفة ليس فقط ف التغريده الأولى و لكن إذا تم إعادة تغريده. و طريقة 
مفيدة للتفكير فى هذا هى من خلال السيميائية. و هى ممارسة اللغة الاجتماعية 
لفهم المعنى فى التواصل. و يقول سوسيه 1916 581155156 أن أى كلمة نقولها أو 
نكتبها هى جزء من بنية المعنى. ببساطة. يمكن تمثيل هذا ا معنى عن طريق الرموز 
أو العلامات فى مصطلحاته و التى تعنى مثلا ترمز إلى شيء ما. و ما يمثلونه ليس 
واضحاً بذاته. أو كما يقول جوتارى 52 :1995 1026851© تمثل أشكال سيميائيه لا 
تفرز المغزى ببساطة. و بالمثلء إذا قرأت التغريدات بهذه الطريقة:. فإنها لا تفرز 
معانى و لكن لابد من تفسيرها. فعل ذلك مينتشيك علتطاعمء34 و تيان 2008 12212]' 
فى دراستهما السيميائية للبريد الالكترونى. على أنها لا تضخم المساحات التكنولوجية » أو 
كما يشير إليها جوتارى 611364311 بأنها مجال النشاط ء ا معنى فقط و لكن مجال 
النشاط يخرج و يحدث التكوينات . جوتارى49 :1995 6126811©. برغم تأريخ 
تقنيات الويب التفاعلية الحالية. فان جوتارى 611266811 مهتم بالعالم الوجودى الغير 
إقليمى ٠‏ المرجع نفسه المساحات التى بها ننتج أو نعيد إنتاج هوياتنا. و الشيء 
الذى له أهمية خاصة هو أن المساحات التكنولوجية ممكن أن تتوسط فى ربط 
الجهات الفاعلة من مجموعات لا نهائية. فعندما يبحث الفرد عن التغريدات.و 
التى قد يصادفها و التى تقوده تظل متغيرات غير معروفة. و هذا له تأثير حقيقى 
على المعانى التى يقصدها الأفراد عند تغريدهم. و من المفارقات, و كما يقول انتين 
9ه «2266 يعد هذا جانب مغرى من جوانب شبكة الانترنت فى أنه يغرى 
مستخدميها بالاعتقاد بأن العاللم كله يمكن الوصول إليه من خلال النقر على فآرة 
الحاسبء بينما الغالبية من ا مستخدمين يجتاز جزء ضئيل فقط من ال مسارات امتاحة. 
برغم من أننا يمكن أن نفكر فى التشكيلات الممكنة اللانهائية. فنحن لا نزال فقط 
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نجتاز مسارات معينة على شبكة الانترنت على سبيل المثالء الأمازون 4122201 
وويكيبيديا 412ءم 11711 و ايباى 8277© و ال مواقع الإخبارية الكبرى و جوجل. و 
بالمثل» يغرى تويتر مستخدميه بالاعتقاد أن التغريدات سوف تجتاز مسارات أكثر 
مما يفعلون فى الواقع العملى. 


تويتر و المجتمع الذى يحركه الحدث 
المدونات الصغيرة » أكثر من العديد من المساحات على شبكة الانترنت» يقودها 
الحدث أو تحركها الأحداث. فى الواقع. جزء من قوة تويتر المغرية هو قدرة 
المستخدمين المتصورة بأن يكونوا مشاركين مهمين فى حدث. بالتحديد, يقدم تنظيم 
الحياة الاجتماعية عن طريق الأحداث فرصاً للأفراد ووسائل الإعلام الاجتماعية بأن 
يغردوا جنباً إلى جنب. و طريقة واحدة لحل هذا جزثياً هى من خلال وظيفة تويتر 
فى نقل الموضوعات. قائمة بالموضوعات الأكثر شعبية التى يغرد الناس حولها. و من 
امثير للاهتمام. هناك دانماً موضوعات شعبية: مثل ما يستمع إليه الناس» و المشاهير 
الذين يكرههم الفرد, أو الموضوع إلى ابنى الذى م يولد بعد و الذى أثار تغريدات 
من هؤلاء الذين سيصبحون آباء و أمهات إلى أبنائهم الذين لم يولدوا بعد. و فى 
نفس الوقتء عدد كبير يدور حول أحداث الأخبار الجارية على سبيل المثالء وفاة 
المغنى الشهير مايكل جاكسون أو زلزال اليابان عام 2011. برغم من أن صناعة 
وسائل الإعلام التقليدية عادة ما تحدد ما هى الأحداث التى تعتبر مهمة. فبعض 
الموضوعات تظهر إلى حيز الوجود من خلال تغريده فردية أو مجموعة صغيرة من 
الأفراد. 
يمكن فهم أهمية الموضوعات الموجهة على تويتر على أنها جزء من ما 
يسميه ثيربورن أكهطاءء1اء5ءع02158داء1811 42 :2000 :هطع ط1' مجتمع الحدث 


و يترجم هذا هايسن 45 :2000 1117:5565 على أنه مجتمع الخبرة أو التجربة 
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الذى يستند إلى الحدث. و ينظر إليها على أنها جزء من علم الكونيات الأكبر لتويتر, 
و هذا يعكس جانب معين من الحداثة الذى تكون فيه الأحداث ». عما إذا كانت 
عابرة أو سطحية. ذات أهمية للمجتمع. إن تفسير هايسن 1111755652 مجتمع 
الحدث يدور حول هذه العناصر بشكل جيد. فهو يقول بأن هذا المصطلح يشير 
إلى المجتمع الذى بميز الخبرات المكثفة و لكنها سطحية و موجهة نحو حدث يحدث 
فى الوقت الحاضر و استهلاك السلع و الأحداث الثقافية و أماط الحياة 2000: 25. 
و من خلال هذه القراءة لمجتمع الحدث. فالمسألة المثيرة للاهتمام هو ما يشكل 
حدث يظهر فى حد ذاته. على سبيل المثال. هل حديث تشارلى شين عنانتهطان 
ع6 إلى مذيع يشكل حدث؟. 

يبدو أن مجتمع الحدث ينتج من خلال قول كيركيجارد1962 1322182270 
بأن هذا العصر هو عصر الإعلانات: أو أنه عصر الدعاية: لاثيء يحدث و لكن 
توجد دعاية فورية عنه. فهى مغرية كما هو الحال بالنسبة للبعضء من المحتمل أن 
يكون خطير. و لكن » كما قيل سابقاً فان تفاعلاتنا الشخصية على تويتر. و كذلك 
وسائل الإعلام الأخرى الجديدة مثل الفيسبوك 783665001 و لينكدلن صلل !مآ 
هى جزء من مجريات حياتنا اليومية. و بإتباع ما يقوله أدورنو 1991 مص+هل هف 
فان تفاعلاتنا اليومية مع هذه الوسائل هى إلى حد كبير جزءاً من حياتنا الاجتماعية 
الاقتصادية الكبيرة. و بالنسبة لأدورنو 40050 فان تفاعلاتنا مع أى وسيلة إعلامية 
اجتماعية تتوجه من خلال ما يطلق عليه صناعة الثقافة» المؤسسات التى تتحكم فى 
إنتاج و استهلاك الثقافة. فان أى شيء نستمع إليه أو نقرؤه كلها تتم عن طريق 
صناعة الثقافة. و من وجهة نظره أنها تأخذ طابعها التجارى. أدورنو 120ه40 
و بيرنستاين 61 :1991 (<نع]ومء8. و أخيراً إحالة تويتر إلى مساحة حيث ١‏ 
يحدث شيء لا تتجاهل فقط حقيقة أن تفاعلاتنا على تويتر نتاج عملية اجتماعية 
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و سياسية و اقتصادية و لكنها أيضاً ضربات عنيفة للنخبوية. هذا اتهام و الذى 
يقول عنه والدمان همج:ل11701 » متهكماً أنه ينسب إلى أدورنو 150ه40. 
فى عملهما على اليوتيوب 10101156 لاحظ برجس 81118655 و جرين مءع16© 
3 :2009 أن هناك نمو مفسر لأشكال أكثر عاميةً و خاصة سابقة من الإبداع 
العامى. و أخيراً فإن النظر إلى تويتر على أنه مجرد ثرثرة أو محادثة على شبكة 
الانترنت يتجاهل هذا الإبداع العامى الذى يشير إليه برجس 81118655 و جرين 
. بدلاً من ذلكء يوجد استمالة أكثر تحليلا فى فهم استهلاك فيديوهات 
الفيروسات أو التغريدات السطحية أو العابرة التى أصبحت تشكل حدث ثقافى. و 
لأن الأفراد يريدون إعادة تغريد أو إرسال فيديوهات للآخرين و تأكيد المناقشات 
الفوريةأو الغير فورية فانه يتولد الحدث لوسائل الإعلام الاجتماعية. و كان 
التليفزيون ناجحاً جداً فى بناء أحداث وسائل الإعلام و خاصة فى السنوات التى 
يشاهده الناس بشكل جماعى و كذلك زمن معين للعرض القادم. على سبيل المثال» 
قصة حلقات من الذى قتل جيه آر 1[ فى مسلسل دالاس 12311285 و نهاية مسلسل 
ماجنام 112جع212 الجزء الأول تعتبر أحداث إعلامية بارزة فى تاريخ التليفزيون. 
بتلر 139 :2010 168]نا8.و قد نوقشت هذه الأحداث لأيام و شهور بعد ذلك و 
أصبحت جزءاً من الذاكرة الثقافية لجيل من مشاهدى التليفزيون الأمريى أوستن 
6 :2011 2أؤناك. و من خلال مستويات الفيروسية لإعادة التغريد أو توجيه 
الموضوعاتء فان تويتر لديه القدرة على بناء أحداث وسائل الإعلام التى لا تنسى 
كذلك. 
ومع ذلكء لا تزال وجهة نظر كيركيجارد 121611652810 فى غاية الأهمية 
لفهم تويتر.و الجزء الأخير من رأيه مفيد بشكل خاص. هناك بالتأكيد دعاية فورية 
حولها فى أن أى شيء من الأحداث اليومية للفرد أو التأملات يصبح جزءاً من الثقافة 
التى تحركها الدعاية العامية. بمعنى آخر ء يعمل تويتر على تسويقنا من خلال 
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تغريداتناء و على هذا النحوء ينقلنا أكثر تجاه عصر الإعلانء حيث أننا لسنا بالضرورة 
نعلن عن منتجات و لكن بدلاً من ذلك نعلن عن أنفسنا و تسليع أنفسنا.و كما 
أظهرت البحوث على سبيل المثال. ليفنجستون 2008 6ده]وع12ذا.آ إن عدد أتباع 
أو أصدقاء الفرد على مواقع وسائل الإعلام الاجتماعية يضعنا فى الكيفية التى نرى 
فيها أنفسنا. و بإتباع المسار المعكوس أو المقلوب فان التسلط عبر الانترنت لديه 
القدرة المحتملة على إيذاء أو حتى تدمير صورة الشخص الذاتية لى 2006 1]آ . 


تويتر و التجانس / التشابه 


و بحكم طبيعتهاء فالأحداث شاملة لمجموعات معينة من الأفراد. على سبيل 
المثال» التوجيه لكأس العام يتضمن مما لا يثير للدهشة مشجعى كرة القدم العاميين. 
و سؤال هام هو ما إذا كان تويتر قادراً على جمع الأفراد المختلفين للأحداث. هذا ذو 
صلة لأن في رأى النظريين للحديث المتقاطع مجال علماء اللغة الاجتماعيين و الذى 
يدرس التواصل بين الثقافات . يقول كونر لينتون 1999 2مغضنآ “اعصده0 ممكن أن 
يلعب التواصل مع وجهات النظر المختلفة أو العدائية دوراً مفيداً فى تطور ثقافة 
مدنية حيوية ليبمان 1996 1,1572321 . فما الدور الذى يلعبه تويتر فى الحديث 
المتقاطع؟ معظم المستخدمين لا يختار أن يتابع تغريدات الأفراد أو المؤسسات 
المختلفة بدرجة كبيرة عنهم. لكنء و كما أشارت أدبيات وسائل الإعلام الاجتماعية 
الجديدة: يميل الأفراد على الانترنت و خارج الانترنتء أن يتواصلوا مع الأفراد 
المشابهين لهم فى التفكير بويد 800 و اليسون 2008 21115025 ليفنجستون 
8 ع52م117128560. و هذا النموذج يعرف بالتشابه أو بأكثر عامية الطيور 
على أشكالها تقع ماكفرسون 21261502 و آخرون 2001. ففى حالة العديد 
من تطبيقات الانترنتء. هذا التشابه يتم الجمع بينه و بين تحيز النخبة, مؤدياً 
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إلى أن تكون الفجوة الرقمية أكبر مقابل البريد الالكترونى و غيرها من وظائف 
الانترنت الأساسية. ويت 118/166 و مانون 2010 2202ة]2. ليس هناك شك فى أن 
التفاعلات الغير متجانسة سوف تزيد من تنوع دوائر المتابعين على تويتر. و مع 
ذلكء فان السؤال عما إذا كان تويتر يعرضنا إلى طيور على أشكال مختلفة. هذا له 
صلة محتملة بسبب التفاعلات غير المتجانسة داخل جمعيات أو مؤسسات ترتبط 
مباشرة مع زيادة التسامح و الاندماج الاجتماعي كومان 1988 00167222.و 
بعبارة أخرىء تتأثر هذه الجماعات بشكل ايجابى و تصبح أكثر تماسكاً. و بالنظر فى 
الأدبيات المتعلقة بالتجانس أو التشابه و خاصة ماكفرسون «2ه5معط21»2 و 
آخرون 2001 و يوان ضهتالا و جاى 2009 :627 يعرضون تأثيرها فى الحد من 
عدم تجانس ال مجموعات و هم ليسوا على شبكة الانترنت. و يقول ماكفيرسون 
هوطع ط212 و آخرون 2001: 415 ببساطة أن التشابه يغزى التواصل. 

ويرى البعض أن تويتر كسر قبضة التجانس. و تقترح مجلة كريستيان 
ساينس مونيتور 210160 506266 011592 أن تويتر يجب أن يحصل على 
جائزة نوبل للسلام لأنه يعرض لنا وجهات النظر المتباينة للناس العاديين فيفل 
9 غ1اءغ2. و لكن و كما يلاحظ ماكفرسون 415 :2001 © <زهوتعططء]2 
أن الناس عادة ما يكون لديهم اتصال هام فقط مع الآخرين أمثالهم. و مما لا 
يثير الدهشة. وجهة نظر ماكفرسون 21»2561502 و آخرون 2001: 416. على أن 
الناس أمثالنا هى نموذج من التوافق ذاق التعزيز. فى الواقع. أظهرت الأبحاث 
أن التشانه سشرقط. ارقاظ نا اجابيا ننقشى المعلومات دشففودرق::و ارون 
0 1ه أ تإتنتط مط 0ء1. فمن المفيد أن نضع فرضية أنه يحتمل :من" السهل 
كسر حدود التشابه على تويتر. هذا . بالطبع. يشتمل على عمل متعمد من جانب 
المستخدمين الفرديين. فقد قيل أن العديد من الأفراد قرروا إتباع تغريدات من أفراد 
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آخرين مختلفين عنهم بعد قراءة تغريده أرسلوها عن موضوع يروق لهم. نفترض 
أن شخصاً ما فى فنلندا يتابع تغريدات تبدأ بعلامة التجزئة # 111م115ه و التى تشير 
إلى تسرب النفط فى امياه العميقة 2010 87 . فمن المحتمل أن تصادف تغريدات 
ينشرها أناس عاديين فى ساحل الخليج الأمريى . فعندما يزوروا صفحات هؤلاء 
الأفراد الشخصية على تويترء فإنهم عرضة لمشاهدة تغريدات تنقل أشياء يومية 
ليست بالضرورة لها علاقة بتسرب النفط. و السؤال بقيمة مليون دولار هو عما إذا 
كان هذا له أى تأثير كبير على النظرة العالمية للمستخدم الفنلندى أو ما إذا كانت 


قد اختفت على شبكة 16هطء»111652158»5»116 مجتمع الحدث. 


الحضور عن بعد و الفورية 

تفسر أهمية التغريد للتشابه و الإنتاج الذاق بعضاً من الأسباب التى تجعل 
الأفراد يغردون بانتظام و اقتناع. و مع ذلك. هذا لا يروى سوى جزء من القصة. و 
هى أنه عندما تتجمع التغريدات فى مجموعات خاصة. تصبح كائنات رقمية هامة 
بالنسبة للمتحاورين. وواحدة من الطرق التى تصبح فيها ذات أهمية خاصة هى 
من خلال تحولها إلى الكائنات التى مم تعد ينظر إليها على أنها تتوسط رقمياً. 

فى فصل دراسى أقوم بتدريسه التفاهمات الاجتماعية للانترنت» فأول قراءة 
أحددها للطلاب هى آلة التوقف التى كتبها اى ام فورستر [ 1909] عاوع1 1.11.50 
7 و هى تتحدث عن واقعنا المرير الذى يرى الأرض خالية من الأكسجين و التى 
تتم فيها جميع تفاعلاتنا مع العالم من الغرف الخاصة بنا بوساطة الآلة. و الجزء 
الرئيسى من القصة يحى عن السيدة فاشتى 735511 التى دخلت فى دردشة 
مصورة مع ابنها كونو 1120 الذى يعيش فى الجانب الآخر من الأرض. طلب كونو 
ومصتك]1 منها أن تزوره خضي أريدك أن تأق و تشاهدينى. و لكن فاشتى نغطوة17 
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ردت قائلة و لكننى أستطيع رؤيتك . ماذا تطلب أكثر من ذلك؟ فورستر 
7 [ 1909] 566/7ع1.81.101 . يرى الفيلسوف هوبرت دريفوس 16ء10آ1 
9 :2009 ونقتع:2 وجهة نظر فورستر على أنها تنبؤية تماماً بحجة أننا قد وصلنا 
إليها تقريباً فى هذه ا مرحلة من ثقافتنا فى أن أجسامنا تبدو غير متصلة و عقولنا 
تكون حاضرة أينما أخذتنا مصلحتنا. و يرى دريفوس7105إ+(1 تكنولوجيا الويب 2 
على أنها الجالبة لنوع من الحضور عن بعد الغير جسدى 2009: 49 -71 التى 
فيهاء مثلما فى حالة فاشتى)ط7735, لا يرى الناس التواصل عبر الحاسب على أنه 
تواصل بوساطة. 

بوجه عام تجعلنا الاتصالات الحاسوبية فى كثير من الأحيان نشعر كما لو لم 
نكن فى عام تكنولوجىء الذى له فورية التواصل وجهآ لوجه. يحدث هذا من خلال 
عملية الحضور عن بعد. و التى عرفها لومبارد 1.0222 و ديتون 10105 و 
المقتبس من براكين »81206 سكالسكى 3 :2009 51215141 على أنها الوهم 
الادراق لعدم وجود وساطة. و كثيراً ما يرتبط هذا المصطلح بمنسى “اوصنا 
0؛ مؤسس مختبر الذكاء الاصطناعى و الذى يستخدم لفهم التكنولوجيا مثل 
سكاى بى 6م5197 أو الواقع الافتراضى الذى يستخدم فيه نظارات ثلاثية الأبعاد 
أو تقنيات أخرى براكين دععاءة:8 سكالسى 2009 14ؤل[عاد. و أخيرا فان 
التواجد عن بعد مفيد لفهم المستخدمين على أنهم موجودين و أنهم لم يستخدموا 
تفاعلات بوساطة. و مع ذلك. لا يقتصر التواجد عن بعد على التكنولوجيا الرسومية 
و هذا شيء هام فى فهمنا لاستخدام تويتر. يقول ليكوب 152 :2000 أمممعن.]آ 
على سبيل امثالء أن الإيماءات التواصلية القصيرة و المتكررة للمكاللمات و الرسائل 
النصية للهاتف المحمول تخلق نوعاً من التكرار و التواصل الذى من خلاله نضمن 
الحضور. و يضيف أن عملية الاتصال أو الكتابة هى التى تسهل التواجد عن بعد 
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المرجع نفسه. و يشبه تويتر الرسائل النصية فى أنه لا يقتصر فقط على أقل من 140 
حرفاً فى الطول و لكن الاستخدام الاجتماعي لهذه التقنية التكنولوجية يبنى على 
تكرار عالى من المساهمات دون النظر إلى أين يوجد هذا المستخدم جسدياً فى 
الأت سس فى النادى , أو مع أولاده. 

ويضيف أحد المستجيبين لابنر 6م86 و شيفتر 2008 “اعم/ءندكء5 أن 
امدونات الصغيرة يمكن أن تسهل ال مجتمعات الافتراضية لأن اللمستخدمين يشعرون 
بوجود حزن مستمر للمستخدمين الآخرين. فى هذا السياق. يقارن روسين »1056 
بين جوانب تويتر و الراديو. حتى و لو لمم يستخدم الأفراد تويتر فى يوم معينء فانهم 
يشعرون يعدد كبير من ال مستخدمين من خلال تغذيات ال مدونات الصغيرة على 
أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم. و يقول ليكوب 2004 ©مممغ1.آ بأن هذا يعد 
وجود مترابط الذى فيه التواصل التواسطى فى هذه الحالة . تويتر يسهل بناء 
الروابط الاجتماعية. بالتحديد. يخلص ليكوب 2004: 135 إلى أن الأطراف الغائبة 
حشديا تكقفي) الحعضدون أو الوكوة هق غبلال تفةة التفتاعلاة التواضلية فسن 
الطرفين. و بمعنى آخرء يتم ثبات الحضور من خلال التفاعلات المتعددة - العملية 
التى تم تصميم تويتر من أجلها. 

و بسبب قدرة تويتر على إعلام المتابعين للأحداث اليومية للمستخدم آخر مثل 
النوم فى حافلة ٠‏ كمبيوتر محمول مسروق .ء فى قسم الشرطة ... الخ. . هناك الإدراك 
الحسى الممائل لعدم وجود وساطة التى بها يتم التفاعل وجهاً لوجه مع هذا 
الشخص. و هذا لا يتمشى مع وجهة نظر ليكوب 2004 ©6مم11»0 فيما يتعلق 
بالرسائل النصية و الحضور عن بعد فقط و لكن أيضاً مع وجهة نظر واكمان 
8 :2008 سدح زه؟؟1 بأن تكنولوجيا الهاتف المحمول قد سهلت الوجود الدائم و 
الاتساك: | السعمو يعدن نمس :من فيل الضولفة: و لكن فتن قوس عشاصر مين 
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النجاحات الأولى لتكنولوجيا الدردشة المتزامنة على الانترنتء. مثل الدردشة المنقولة 
عبر الانترنت 1860 و ©10 » التى سعت أيضاً إلى إنشاء حالة من الوجود الدائم. 
و الشيء امثير للاهتمام عن تويتر و مواقع المدونات الصغيرة الأخرى بالتجاور مع 
التكنولوجيات القائمة على الرسومات الكثيرة مثل العام الافتراضى, الحياة الثانية. هى 
أن التحديثات النصية البسيطة طوال اليوم هى التى تولد الحضور عن بعد مثل 
الرسائل النصية على الهواتف المحمولة. ففى حالة الأفراد المتابعين لتغريدات الأفراد 
الذين وقعوا فى كوارث. على سبيل امثالء هناك شعور بالتواجد ء بينما يسمع شخص 
عن خصوصية الخبرات من شخص عادى على سبيل المثالء انفجرت قنبلة كتلة 
واحدة بعيداً عن مكتبى. و بالمثل: إذا كان الفرد متابعاً لتغريدات عن المشاهير و 
يقرأ حول ما يقرءون أو يأكلون و من يقابلون ... الخ. من ا ممكن أن يحدث الحضور 
عن بعد. ممكن للمرء أن يدرك القرب ال مادى لجاستين بيبر 2ءطء1ز8 مناون11 أو 
السيدة جاجا 2884© 120 » مثلاً. و تميز هام آخر بين وسائل الإعلام القانمة على 
النصوص و التكنولوجيا المليئة بالصور هى أن الأفراد يختارون الدخول إلى الأخيرة 
لقدرتها على توليد الحضور عن بعد. و من ناحية أخرىء وسائل الإعلام الاجتماعية, 
يمكن تصورها من قبل أغلب المستخدمين على أنها مجرد وسائل إعلام. هذا الوهمأو 
التصور لعدم الوساطة أمر بالغ الأهمية لفهم الانتشار الغير مقصود لوسائل الإعلام 
فى حياة المستخدمين العاديين كما يقول ماك أولى 2007 37[ناشء21. يؤكد 
جيجليوق 56 :1999 61811061 أن هذا الانتشار يتم من خلال أشكال متباينة من 
النشاط الانسانى المعاصر. و بامثلء إذا كان المرء يغرد من داخل الأتوبيس أو حتى 
يتحدث من الهاتف الخلوى فان هذا المرء يدرك بوجه عام حالة غير إقليمية حيث 
أنهم لم يعودوا فى الأتوبيس, و إنما فى فضاء محدود من الحضور عن بعد و هذا هو 
السبب الذى يجعل الأفراد يتحدثون بأصوات مرتفعة على هواتفهم فى مكان عام 
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ولا يدركون عشرات الأعين التى تنظر إليهم. تكشف أعمال بول 2005 1[نا8 عن 
آى بادز 2005 1 و مشغلات ام بى ثرى 2483 نتائج ممائلة للحدودية حيث 
ا مستمع موسيقى على الهاتف ال محمول يعيش فى مكان محدد متميز الذى هناك و 
لكنة لبس هناك 

و أخيراً يتحدث ذلك عن التحولات أو التغييرات فى الطقوس التى لدينا عن 
التواصل الاجتماعي. ينطوى جزء من هذا التغيير على وجود حد قليل فاصل بين 
أجسامنا و تقنياتنا. يقول كلارك 2003 1311© أن الأجهزة المحمولة أصبحت 
جزءاً لا يتجزأ من حياتنا اليومية.و على نطاق أوسع., و مع ذلكء يبدو أن وجود 
أجهزتنا المحمولة على سبيل المثال» الآى فونز 5عمهط12 و الأندرويدز010105مى و 
آى بادز 12205و أجهزة الكمبيوتر المتنقلة قد أدت بنا لفهم التفاعلات التى تتم عن 
طريق الأخهزة اللحمولة أن تكون خزءا من خناتنا العاذية: كما تشكل تضوز الأشسكال 
التى تتم دون وساطة تجاربنا عن الأشكال التى تتم بوساطة. برغم من أن التواصل 
هو ف النهاية جزءاً لا يجزأ اجتماعياً فانه لا يفهم دانماً كذلك. فأحيانةً يتم تسليط 
الضوء على هذا التصور عن ما يتم دون وساطة. فهناك جملة إعلانية تمت مؤخراً فى 
المملكة المتحدة قامت بها شركة الطيران البريطانية 82341 و من خلال لوحات إعلانية 
بأن سكاى بى جيد و لكنه لا يمكن أن يعطيك عناقاً و إن كان هذا لأغراض التسويق 
فانه يعد بمثابة تحد مباشر للتواجد عن بعد و دعوة للمستخدمين لاستخدام 
التواصل وجهاً لوجه بدلاً من التواصل بوساطة. فى حالة شركة الطيران البريطانية, 
فأنهم يشجعون الأفراد على القيام برحلة طيران بدلاً من تشغيل كاميرات الويب 
الخاصة بهم. وعند وضع التقسيم الطبقى جانباً فان هذا التفضيل أيضاً يتجاهل 
حقيقة أن الحضور عن بعد بوساطة هو مفيد للغاية للناس فى المجتمع الشبى حيث 
تستطيع العائلات و أماكن العمل و دوائر الأصدقاء أن تمتد إلى القارات. و نظراً 
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لأهمية التواصل بوساطة فى حداثة العولمة, فان فهم تويتر عملية هامة و التى بها 
تصبح نظرية التفاعل ذات قيمة خاصة. 


إطار نظرى لفهم تويتر 

تشكل أى تكنولوجيا اتصالات ناجحة عامنا الاجتماعي. و لكنء و كما حذر ريموند 
وليامز 2251990ةذ11/111 0دممحردظ بأن تشكيل التكنولوجيا لعالمنا الاجتماعي يختلف 
عن تحديد ذلك. أو كما يقول كلود فيشر 11565 0181106 التغيير الأساسي فى تكنولوجيا 
الاتصالات يغير ظروف الحياة اليومية و لكننى لا أحدد الطابع الأساسي لتلك الحياة. و 
يرى فيشر 5 :1992 “عدء815 فى أعماله عن التليفون أن هذا الوسيط لا يغير جذرياً طرق 
الحياة الأمريكية. و لكن الطرق التى يستخدمها الأمريكيون للمتابعة الفورية و الكبرى 
لأساليب حياتهم. و بمعنى آخرء سهل الهاتف تكثيف الخصائص الموجودة مسبقاً فى 
الحياة الاجتماعية. و فى حالة تويتر. قد يتم تكثيف الخصائص الموجودة من قبل لتآاكل 
الأشياء الخاصة التى يتم تقاسمها علناً فى جوانب عديدة من حياتنا اليومية العادية. 
هذه بعض الوسائل الجديدة التى أصبحت ممكنة بفضل هذا الوسيط الجديد. نعلم 
عن طقوس الآخرين اليومية» و العادات و الأحداث و الأماكن التى يزورونها. ليس 
فقط أننا من ا محتمل أن نحصل على مستوى معين من الثراء الذى لا يمكننا الحصول 
عليه من خلال التواصل باستخدام وسيط آخر. و لكننا كذلك نتعرض لنوع معين من 
الصراحة. رما نحصل على رسم صورة أكثر صدقاً عن بعض الجوانب للأفراده و التى 
تم الاحتفاظ بها من قبل فى المجال الخاص أو كما يطلق عليها جوفمان صهدتاه© 
9 :1959 الكواليس و التى تشير إلى الأماكن التى لا تركز عليها الكاميرا فى الوقت 
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الحالى. أو على الأرجحء يمكننا الحصول على العروض المطروحة من وراء الكواليس: 
نحن نرى ما يريد الناس لنا أن نراه أو يدعوننا لنراه. ممكن النظر إلى تويتر على أنه 
ممر صحى ما وراء الكواليس و خاصة فى حالة مشاهير تويتر. 

و أعمال جوفمان 6014282 تم تمديدها بنجاح لتشمل الاتصال عبر 
الوسيط على سبيل المثال ريتى 2009 ]© و يمكن أيضاً أن تمتد إلى فهم أفضل 
لتويتر. و بالتحديد. أعمال حديثة مثل أعمال كنور سيتينا 2009 همنء0 “مم1 
الذى يقول بأن أعمال جوفمان 2هم5ه6 من الممكن أن تكون مفيدة لفهم 
التفاعلات عبر الوسيط. و فى حالة تويتر. فان أعمال حجوفمان صهص6066 و أتباعه 
مفيدة فى فهم المفاهيم المتعلقة بالإنتاج الذاق التى نوقشت سابقاً. و لصالح تلك 
الأعمال التى تتمشى مع أعماله. فانى أولاً سوف أعرض بعض أساسيات جوفمان 
صهدة 0ك فيما يتعلق بالتواصل وجهاً لوجه قبل الخوض فى تويتر. فمنهج جوفمان 
صهددةةه0 يضع الأولوية على التفاعل و يرى مواقفنا الاجتماعية وجهاً لوجه على 
أنها هامة. فمن وجهة نظر واحدة, لفهم تويتر يجب أن نفهم كيف نتحدث. يعرف 
حوفمان 601452252 الحديث من خلال ثلاث محاور الطقوس و إطرر المشاركةو 
التضمين. و يشير الممفهوم الأول إلى أن الحركات و النظرات و الأصوات التى نقوم 
بها على أنها منتجاً غير مقصود من الحديث و الاستماع لا يبدو أبداً أن يظل 
ساذجا. جوفمان 2 :1981 60232. و الجانب المحورى للطقوس هو أننا 
نكتسب اصطلاحات إيمائية فى حياتناء أن هذه الإبمماءات لا يمكن التقاطها عن طريق 
مصطلح التعبير. المرجع نفسه : 3. ثانياً يشير مصطلح إطار المشاركة إلى نظرية 
جوفمان 6066032 أن أولئك الذين حدث أنهم فى نطاق الإدراك الحسى للحدث 
سوف يكون لديهم نوع من حالة المشاركة المتصلة به. و أن هذه المواقف يمكن 
تحليلها المرجع نفسه. و أخيراً إن مصطلح التضمين يشير إلى الحقيقة المدركة الغير 
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كافيةعان. أن الكلمات" الاق تنطق بها غالبا ها تكون لبست كلماته» عي الأقل 
كلماتنا حالياً و أن الذى يستطيع التحدث يكون مقصوراً على الأطراف الموجودة. 
ا مرجع نفسه. و يضيف برغم من أن الذى يتحدث يكون مقيد بالموقف ذاته. 
يؤكد جوفمان 6046222 على أن الكلمات المنطوقة لها أناس نطقوها.ء و لكن 
الحديثأو الكلام له موضوعات ضمنية أو صريحة. و يخلص إلى أن الموضوعات ربما 
فى النهاية تشير إلى المتحدث, و لكن يوجد شيء فى بناء جملة الكلام يتطلب هذه 
المصادفة. المرجع نفسه. 

لقد أوجزت عمداً ثلاثة مفاهيم أساسية لجوفمان 604085 فيما يتعلق 
بالحديث برغم من أنه يشير إلى الحديث دون وساطة بدلاً من الحديث بوساطة. 
الأدبيات التى توسع أفكار جوفمان 2هده004 عن الحديث بالتواصل بوساطة قد 
ترسخ الآن مثل أدكنز 155 هك و نازارزيك 2009 23532971 ؛ بريانت 
أصةودظو ميرون 2004 81102 ؛ ريفا 183158 و جليميرق 1998 11عط مستله0 ؛ 
سبيتزبيرج 2006 11256618م5 ؛ والتر 1996 117217 . على سبيل المثال. قام ريتى 
9 2641 بتوسيع أفكار جوفمان 604032 بنجاح عن التواصل عن طريق 
الهاتف المحمول . و أعمال كنور سيتينا 2009 2مناءع0© 12011 على وجه الخصوص 
مبتكرة فى تقديم نظريات جوفمان 0014685 عن وسائل الإعلام التفاعلية 
الجديدة. و عملهاء الذى قامت فيه بدراسة تجار سوق الأسهم الأوربية. يناقش 
أن تفاعلهم مع التجار الآخرين يمكن النظر إليه على أنه مواقف مصطنعة التى 
تكون مكونة تماماً من الإسقاطات على الشاشة كنور سيتينا :2009 هصناء0 مم1 
5. تبدأ كنور سيتينا تمديد عملية الفكرة الاصطناعية لمفهوم جوفمان للموقف. 
و لكنها تتوقف عند الموقف الاصطناعى لفهم تويتر و غيرها من وسائل الاتصال 
الناشئة., يمكننا استغلالها بشكل جيد من خلال توسيع فكرة كنور سيتينا 
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8 1220113 عن الاصطناعية لمفاهيم جوفمان عن التضمين و اللقاءات. و بناء 
على هذه الأدبيات. فإننى سوف أستخدم الثلاثة مفاهيم الأساسية لجوفمان فيما 
يتعلق بالحديث و هم الطقوس و إطر ال مشاركة و التضمين للقيام ببعض 
التوسعات الأولية لأعماله فيما يتعلق بعالم الوساطة الخاص بتويتر. 

و من خلال الطقوس تبدو التغريدات إهائية و يبدو مصطلح التعبير قادراً 
تماماً على التقاط ما يحاول الشخص ال مغرد أن يعبر عنه. و لكن: انه من السهل أن 
ننسى أن أى اتصالات تتم بواسطة الكمبيوتر اكتسبت اصطلاحات إهائية و التى 
أيضاً لا تبدو أن تظل ساذجة. برغم من أن الاصطلاحات الإهمائية من ا ممكن أن 
تتوسط من خلال تجسيد الرسوم أو الرموز أو حتى الأحرف المكتوبة الغير مقصوده. 
يمكن النظر إليها على أنها إيماءات و أنها ذات معنى. على سبيل ال مثالء يمكن للفرد 
على تويتر أن يرسل تنهيده أو وقفة قصيرة من خلال المفاتيح النصية على سبيل 
المثال كتابة ... لتدل على توقف قصير واضح. هذه نقطة مهمة و دعمها الأدب على 
أن المستخدمين يقومون بالتعويض نصياً فى الاتصالات عبر الكمبيوتر هيرنج 
8 111285ه11. 

و فيما يتعلق بإطار ال مشاركة, فان التواصل عبر الكمبيوتر التى هى شائعة 
لها مساحة مدركة و التى لا يمكن فهمها فعلياً فهماً كاملاً من قبل المتحدث 
بالكلمة. لقد قيل أنه يوجد مساحة مدركة التى هى على الأقل يدركها جزثياً المرسل 
للتغريده . كما أن هؤلاء الذين يستقبلون التغريده عبر خطوط تويتر لهم حالة 
مشاركة متعلقة بالتغريدات. ما أقصده من ذلك أن المرسل للتغريده يعرف أن 
هناك جمهور محتمل لها و أن قراء التغريدات لهم حالات مشاركة مختلفة متعلقة 
بالتغريده. بالتحديد. تغريده من فرد أو مجموعة أفراد من ال محتمل أن تتسبب فى 
تغريده أخرىء أو ربما تكون أو تشكل علاقة أكثر دهاءً. بغض النظرء. تعد هذه 
الحالة من المشاركة مهمة لفهم التواصل الاجتماعي على تويتر. 
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أخيرا و الأهم من ذلكء فكرة جوفمان 60462 عن التضمين . بالنسبة 
له يقوم التضمين بالتمييز بين التقييد الظرفى أو المواقفى للمتحدث و سيولة هؤلاء 
الذين يملكون هذه التصريحات. بالتحديد. فهو يقول بأن الكلام له موضوعاتء و 
لكن المتحدث الأصلى لا يلزم أن يحتفظ به فى الكلام نفسه. بالإضافة إلى ذلك. قد 
لاحظ أن هذه القدرة على التضمين 1981: 3 هى جزء من قدرتنا اللغوية العامة 
لتضمين الكلام فى أى إزالة فى الوقت المناسب. أكثر من مجرد فى الوقت الحالى.كما 
أن منظور جوفمان 6040222 النظرى على وجه الخصوص مناسب لفهم تويتر 
بسبب تطويره للتضمين. بالتحديد. عندما ترسل التغريدات إلى عالمم تويتر تصبح 
محذوفة من التقييد الظرفى الذى يعطيه التواصل وجهاً لوجه .و تغريدات الكلام, 
كما يشير إليها جوفمان <هد6046). أيضاً لها موضوعات. و مع ذلكء. فان تداول 
التغريدات يعتمد بدرجة كبيرة على الاسم الذى ينسب إليه الكلام أكثر من أو بدلاً 
من المتحدث الأصلى. و لهذاء إذا قام شخص مجهول بإرسال تغريده. فمن الأرجح 
أن يكون مقدراً لها ألا تقرأ أبداً. بالطبع» هذا صحيح لأى وسيط يعتمد على 
استقبال الجمهور. و لكن قدرة تويتر على إعادة تضمين التغريدات إلى مستخدم 
آخر من خلال إعادة التغريد يولد جمهور جديد يشعر بأن هذا الكلام ينشأ من 
هذا الشخص الذى قام بإعادة التغريد. هذا شيء مثير للاهتمام لأن إعادة التغريد 
غالباً ما تحمل إشارة إلى المغرد الأصلى من خلال © مثلاً ©أكنامطء)نط؟ . و مع 
ذلك. هذا الجزء من التغريده عادة ما يتم تجاهله عن وعى أو عدم وعى أنظر 
الشكل 3.1. 
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شكل 3.1 نسب تويتر 


و علاوة على ذلك التضمين أيضاً مفيد بشكل خاص ف تنظير تويتر لأنه أيضاً 
يشير إلى قدرتنا اللغوية على سلاسة الكلام. برغم من أن تويتر ء كوسيطه يمكن أن 
يكون متزامن فى التفاعلات التواصلية إذا كان المغرد و مستقبل التغريده على 
الانترنت فى نفس الوقتء فانه غالباً ما يكون لديه بعض عناصر التزامن. هذا يقال 
عندما يتم إعادة تغريد التغريدات» فإنها تصبح متضمنة مرة أخرى فى وجود 
ا مستقبل. و إذا قام هذا ا مستقبل بإعادة التغريد. فان المستقبلين الجدد أيضاً يرون 
موضوع الغريده فى واقع حاضرهم. لأنه فى العام الافتراضى تلتقى الأطراف المتفاعلة 
فى الزمان و ليس ف المكان كنور سيتينا 79 :2009 52ناع) 122011 انه من المفيد 
أن نفكر فيما أطلق عليه التضمين الاصطناعى الذى يضع أولوية على وجود استجابة 
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جوفمان 1983 6046222 أكثر من المكان ال مادى. يقال أن » التضمين الاصطناعى, 
يشبه التضمين المادىء أى أنه يعمل على إعادة تشكيل المكان الذى يتضمن فيه. و 
الذى يكون المكان الافتراضى. 


و الفرق بين ذلك و تويتر أن نطاق جمهور التغريدات لا يكون دانماً متطابق 
مع الإدراك الحسى أو النطاق المقصود بالفعل للمغرد الأصلى. فا مغرد الأصلى 
يقصد أن التغريده تصل إلى أتباعه الفوريين. فهم ليسوا دائماً مدركين أن تغريدا تهم 
من الممكن أن تسافر إلى أماكن أبعد من ذلك بكثير. هذا فرق رئيسى بين التضمين 
الاصطناعو التضمين. لاحظ كواك 1>90816و آخرون 2010: 6 أنه بمجرد أن يتم إعادة 
تغريد التغريده بغض النظر عن عدد أتباع المغرد الأصلى . فإنها تصل إلى جمهور 
يصل ف المتوسط إلى ألف شخص. و هذا أمر مهم جداً لأن تغريده ترسل كل يوم 
عن طريق شخص عادى يحتمل أن تكون قراءتها كبيرة إذا تم إعادة تغريدها. 
لذلك. مثل أى كلام مع جمهور مقصود. التغريدات ليس فقط يتم تضمينها 
اصطناعياً فى بعض من الإطار الزمنىء و لكنها أيضاً سياقات جمهور. و إذا تم إعادة 
تغريد التغريدات, فإنها تشهد إعادة تضمين اصطناعى فى كل من الإطار الزمنى 
المختلف: و السياق الاجتماعن اللحختلفة: 

م يأخذ ما سبق ف الاعتبار الردود على التغريدات و الردود على هذه الردود. 
بدلاً من ذلك» فقد اقتصر على كلام تغريده واحده و الطرق التى نستطيع بها تنظير 
إنتاجها و إدراكها و تكاثرها. و مع ذلك. وظيفة هامة من وظائف تويتر و سبب 
لشعبيته هى قدرة المستخدمين على الرد على بعضهم البعض عند الرد على تغريدهأو 
توجيه تغريده لمستخدم معينء فان الموقع يضع © قبل الرد و يراها المستقبل المقصود 
أو المقصودين على صفحاتهم فى تويتر عند تسجيل الدخول. مثل التواصل وجهاً لوجه: 
الكلام على تويتر يولد ردود. و بالمثلء فان هذه الردود كما يقول جوفمان ه001 
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5 يتم إدراكها عند نقاط مختلفة فى تسلسل الزمن. تصبح المحادثات على 
تويتر مميزة عن طريق تبادل الردود التى يمكن تجميعها فى تسلسل زمنى و هذا 
يشكل محادثة متماسكة. و مع ذلكء من الممكن أن تشبه المحادثة على تويتر 
الجلوس فى غرفة لها باب» لا نعلم من الذى سوف يطرق الباب و نرد أو من الذى 
يجلس خارج الباب و يستمع. بالإضافة إلى ذلك من الممكن أن يكون العديد من 
الأفراد يدخلون من هذا الباب فى غضون ثوانى. و علاوة على ذلكء يمكن أن يكون 
هناك أى عدد من الغرف الأخرى التى بها شخص ما يعيد تغريد تغريدتكء و لهم 
مستجيبين. إذا تم الإبقاء على هوية المستخدم المغرد الأصلى من خلال علامة ©), 
فان المغرد الأصلى تكون لديه القدرة على أن يرى من الذى يعيد التغريد و من 
الذى يرد. فيستطيعون أن يصبحوا مستجيبين للن يعيد التغريده. مما يفتح الباب 
لواحد أو العديد من هذه الغرف الأخرى. على سبيل المثال قام باراك أوباما بإعادة 
تغريده من البيت الأبيض مسبوقة بعلامة © ترحب بالرئيس الروسى ميدفيديف 
607 فأى أحد يستطيع أن يعيد تغريده هذه التغريده أو يرد عليها أو 
يعيد تغريدها مع تعديل النص. كل هذه التكوينات تحمل اختلافات فى الجمهور و 
التأليف المتصورة. 

أخيراً هناك شعور بعدم المحدودية لإعادة التغريد للمتحدث الجديد. و مع 
ذلك أى شخص و ليس فقط ال مغرد الأصلى يستطيع أن يفتح أى من هذه الغرف أو 
أن ينشىء غرفة جديدة و يستحوذ على التغريده. و هذا النوع من الاتصالات 
الحاسوبية لديها تاريخ فى شكل النسخ و اللصق للاتصالات على سبيل المثالء إذا 
قام شخص بنسخ فكرة محادثة من بريد الكترونى إلى بريد الكترونى آخرء فانه يعتبر 
هو المتحدث الأصلى. و مع ذلكء فى آداب قوائم البريد الالكترونى» يتم الاحتفاظ 
با متحدث الأصلى و من المعتاد للمرسل الأصلى - حتى و لو كان على موقع آخر أو 
قائمة بريد الكترونى آخر - أن يشار إليه أو تقديم الشكر له. هانسن 56©8م10آ1 و 
آخرون 2010. 
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خاجهة 


سألت على الفور السؤال الذى يطرح نفسه. ماذا يريد شخص ما أن يغرد؟ 
وصفه إيفان وليامز 11711113205 285:22 على هذا النحو اذا نحن مهتمين فى هذه 
الأشياء؟ - طاذا هذا الترفيه؟ يمكن أن تنقلب رأساً على عقب عندما نسأل ماذا هى 
خيالية. ترفيه غير حقيقىء ترفيه عادى. شيق؟ الناس يعيشون فى العام و هذا شيء 
حقيقى نيدزفيقى 129 :2009 كلء211602916. 

يعتقد ايفان وليامز 151711118205 8725 المؤسس المشارك لتويتر أن حياة 
الناس العاديين عادية و أن الترفيه الخيالى قد أصبح المعيار الغير حقيقى. نشر 
التغريدات ال مدركة مثل ما الذى تناوله الفرد فى الإفطار أو ما يرتدي الفرد قد يجعل 
البعض يغلق تويتر.و مع ذلك . من وجهة نظر وليامز 11711118525 هذا ما هو 
حقيقهو الحقيقى شيء مشوق أو ممتع. و ثمة جانب آخر اتخذه النقاد عن تويتر 
هو اختصاريه تويتر. فمحاولة التواصل باستخدام 140 حرفًا المحدودة يبدو محدوداً 
غير ملائم للبعض. بالنسبة لبعض نقاد تويتر على سبيل المثال. كين 2010 «ععكل 
ربما يكون تهديداً لحالاتنا الحالية من التواصل. يقول النقاد بأن وسائل الإعلام 
الجديدة بوجه عام تؤدى إلى إفقار النحوو المفردات و الهجاء ... الخ. تاكر #>ءن1” 
9 . و هذا ليس جدلاً جديداً. بدلاً من ذلكء تقول بايم 1 :2010 «تتره8 كل 
وسيلة اتصال جديدة لها لفيف من النقاد يرون أنها سطحية. بالإضافة إلى ذلك. 
فهى تشدد على أن نقاد الرسائل الالكترونية يرون أنها جوفاء ص 10 و أن هذه 
الوسيلة الإعلامية الجديدة تثير المخاوف من انهيار الأخلاقيات ص 41. 

و من المهم أيضاً أن نلاحظ أن العديد من الأشياء التى نغردها بإيجاز يعبر 
عنها أيضاً بطريقة مقتضبة ليس فقط فى أشكال وسائطية أخرىء و لكن فى التواصل 
وجهاً لوجه كذلك. لا تحتاج كل الاتصالات لأن تكون مطولة. و يشير جوفمان 
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0 إلى هذه على أنها أشكال من الكلام مقتطعة 1981: 7 . فإذا طلبنا من 
شخص ما أن يدلنا على اتجاه محطة مترو الأنفاق. أو كم تكلفة صحيفة ماء فان 
بضع كلمات سوف ترضى السائل. و الذين يقولون من أمثال كين 2010 <مء»ع أن 
تويتر يبشر بوفاة الاتصالات ذات ا مغزى ربما يكونوا قد فشلوا فى تقدير ذلك. و 
المفتاح لفهم الحديث على تويتر ليس الغوص فى إسهاب من الكلام. هذا هو منحدر 
زلق و ينتهى فى كثير من الأحيان» باتصال طبقى . بدلاً من ذلك يمكن وضع افتراض 
أن المستخدمين لتويتر راضون عن ردود 140 حرف الفرعية التى يتلقونها. 

و بإتباع آراء جوفمان 10 :1981 60423 هناك استنتاج آخر مهم فى 
هذا الفصل أن افتراض المعيارية الأساسية عن الحديث هو أنه . مهما يكن هذا 
الشيء . يجب أن يكون التفسير صحيح للمعنى الخاص الذى يريد أن ينقله 
للمستقبلين. فهم ليسوا بحاجة إلى ال موافقة على الرسالة. فهم فقط بحاجة إلى اتفاق 
على ما سمعوه ال مرجع نفسه. أو نضعها فى نظرية لغوية. عع102 #إتهصمنادء110 
الهدف الاصطلاحى التقليدى للجملة ما يجب أن يكون متفقء بدلاً من 
أععلآء لتقم ختءم اهعم تأثير الجملة على ال مستمع. أو فى تحقيق هدف معين. و 
أود أن أضيف. برغم من أن المستقبلين للتغريدات رما لا يكونوا هم المقصودين و 
أن قوة الهدف الاصطلاحى التقليدى للجملة م40 2237ه60ناء1110 من الممكن أن 
تتضاءل لأن التغريدات تصبح محذوفة بطريقة متزايدة من المتحدث الأصلى 
للتغريده. و مع ذلكء فان الوسيط بميل فى النهاية نحو تفضيل التغريدات الحرفية 
أكتر.مق العأكيد.عان الحفاظ عن 'امغتئ اللقضوة: غان متيل" المقال» هنا تزنت أن 
يوصله المتحدث الأصلى. 

أخيراً سعى هذا الفصل إلى زيادة فهمنا لتويتر من خلال توسيع التفاعلية و 
النظرية الاجتماعية الأخرى. من خلال استكشاف الأدبيات التى تتعلق بدمقراطية 
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الوسيلة الإعلامية. و الذات. و الإنتاج» و الحتمية التكنولوجية و التفاعلية. فقد 
أدخلت بعض الأطر النظرية الأساسية التى يمكن من خلالها فهم أدوار تويتر فى 
التواصل الاجتماعى. و قد تم التأكيد على أن استخداماتنا لوسائل الإعلام الاجتماعية 
هى نتاج قوى اجتماعية و سياسية و اقتصادية أكبر و أن الأطر النظرية التى قدمت 
فى هذا الفصل هامة لفهم ذو مغزى لتويتر. و أود أن أشير الى أن الفصول القادمة 
سوف تبنى على هذه القاعدة النظرية لاكتشاف الإجابة على بعض الأسئلة : كيف 
أن تويتر قد غير الإنتاج الذاق. كيف نتواصلء أوامر التفاعلء تزامن التفاعل 
الاجتماعى: طريقة استخدام الناس للغة بما فى ذلك التحولات فى الإسهابء و 
علاقات القوة بين طرفى الحديث. سوف تستكشف الفصول اللاحقة مجالات 
موضوعية محددة و دراسات الحالة التجريبية لدراسة هذه الأسئلة و التحقق منها. 
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الفصل الرابع 


تويتر و الصحافة 


6 0 


إذا نظرنا الى تويتر على أنبوبة لتدفق أو سريان الوعى العايمىء فإنه بالتالى 
يكون منطقيا اعتبار هذا الوسيط كمقياس لكشف كل شىء بداية من أحداثأو 
كوارث طبيعية وصولا إلى الوعى العام للمرشحين للمناصب السياسية. و هذا الفصل 
يستكشف هذ الادراك المحتمل للوعى على مستوى العالم من خلال دراسة تويتر 
والصحافة. ومن الممكن فهم تويتر كبيئة للأخبار حيث تكون فيه الأخبار حاضره 
بشكل دائم . و يتضمن ذلك كلاً من الصحفيين المحترفين و الصحفيين ا مواطنين 
الذين يقومون بتغطية الأخبار فى ا مدن و القرى و البلاد التى يسكنون بها. و بالمثل» 
تكون الأخبار حاضرة على مستوى عال من خلال إعادة نشر الأخبار من خلال روابط 
تويتر. و أيضاً يأخذ هذا الفصل ف الاعتبار أن تويتر يمثل مساحة أكثر دممقراطية 
بالنسبة لإنتاج الأخبار و استهلاكها. و من خلال الأماط الحديثة للصحافة التى 


تستخدم تويتر كوسيطء ربما يقوم هذا الوسيط بتغيير المعايير الصحفية بما فى 
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ذلك شفافية الممارسة الصحفية. و دور أكبر للصحفيين ال مواطنين فى الإشراف على 
إصدار الأخبار. 

و لقد تم ربط تويتر بشكل بارز بالصحافة فى كلا من التغييرات فى الممارسة 
الصحفية و تسهيلاته لصحافة ال مواطنين. و مظهر هام من مظاهر تويتر هو وظيفته 
كموقع يحتوى على الأخبار المحيطة بنا هرميدا 2010 7160102 ب و كمساحة 
حيث تكون الأخبار دائمة. و فى حالة تويتر كلا من الأخبار التافهة و الأخبار العميقة 
تكون موجودة فى هذه البيئة. كما أن هذه الأخبار ينتجها و يستهلكها شريحة 
عريضة من الأفراد. بدءًا من الصحفيين المحترفين الى غير المحترفين من الصحفيين 
المواطنين. و بهذه الطريقة يقدم تويتر فرصة مناسبة لأنماط متنوعة من الصحافة 
أفضل تماما من النمط التقليدى للإنتاج و الاستهلاك الصحفى. و علاوة على ذلك. 
فان أدوار كل من منتجى و مستهلكى الأخبار تكون متداخلة على موقع تويتر. كما 
أثرهذا الوسيط أيضاً على بعض الطرق التى يتم من خلالها تحكم الصحفيين فى 
العمل الصحفى. بالتحديدء يمكن أن يقوم الصحفيين بالاتصال بمستخدمى تويتر 
الذين يعتقدون أنهم يقومون بنشر أخبار ذات أهمية. و كما سوف يتم مناقشته فى 
هذا الفصل فيما بعد. فان التحقيقات الصحفية لاتحتاج حتى أن تكون فى الموقع 
الطبيعى أو لنشر الأحداث عندما يكون الصحفيين اللمواطنين على خلفية بهذه 
الاخبار عن طريق حصولهم على بيانات تم تحديثها عبر موقع تويتر. الذى من 
الممكن أن يشتمل على صور كثيرة. 

و يتم استكشاف موضوعين أساسيين فى هذا الفصل و هما: تويتر كموقع 
للأخبار المحيطة... و كمساحةلانماط متعددة من الصحافة . و فيما يتعلق با موضوع 
الثانى » سوف يعطى اهتماماً مفصلاً للحالة المحددة و المميزة للصحفيين الغير محترفين 
و موقع تويتر, وبدور هذا الموقع على أنه الأول الذى قام بنشر حدث انفجارات 
مومباى211125021 فى عام 2008 و كذلك واقعة سقوط طائرة الخطوط الجوية 


76 


الأمريكية فى عام 2009 كحالات للدراسة من أجل المساعدة فى توضيح صحافة 
ا مواطنين و تويتر. و هنا أيضاً يتم الاجابة عن السؤال عما إذا كان تويتر بإمكانه 
تحويل الأشخاص العاديين الى مواطنين صحفيين الذين يتابعهم القارىء العادى. أو 
عما إذا كانت أصواتهم قد تم تجميعها فقط من خلال وسائل الإعلام التقليدية. و 
بعبارة أخرىء هل قدم تويتر بالفعل مساحة جديدة يتفاعل خلالها أشخاص عاديين 
مع أشخاص عاديين آخرين بشكل تام فى جميع أنحاء العام , و الذين يكونون 
مختلفين فى الحياة الاقتصادية و الاجتماعية ؟ هناك رأى يقول بأن الأشخاص 
العاديين الذين يستخدمون تويتر يقومون بانتاج و استهلاك الأخبار على تويتر و 
خاصة الأخبارالعاجلة التى ينتجها أشخاص عاديين آخرينء و من ناحية أخرىء فان 
المعارضين لهذا الرأى يقومون بتقديم ما يجعل الحالة التى ربما تكون فيها 
التغريدات المنفردة ومستخدمى تويتر لديهم خبرة قصيرة ال مدى فى نشر الاخبار 
كمتابعين للاخبار الهامه من خلال منافذ وسائل الاعلام المحترفة . و أخيراً إن ظهور 
الصحافة الوطنية على موقع تويتر يلقى الضوء بشكل قوى على الأدوار ا لمعقدة 
للأشخاص العاديين فى تحديث الثقافات, و أيضاً على كيفية استطاعة ما يقوم شخص 
ما بنشره على تويتر مجرد تحديث بسيط أن يصبح خرراً و أيضاً ما إذا كانت وسائل 
الإعلام التقليدية تقوم باقتباس هذه التغريده أو يتم اعادة تغريدها على نطاق 


واسع على سبيل المثال» يقوم جمهور تويتر نفسه بتحديد الخبر أو الأخبار. 


تويتر كبيئة إخبارية 


هناك بعض امناقشات و الآراء عن تويتر و الصحافة. حول فكرة الأخبار 
المحيطة بيرنس 2010 811125 » و هيرميدا 2010 116750102 ب. وهذه الفكرة تقوم 
تعر عقف لوسر كفرزا ةن شا نه امجلاف مقت خيكا ‏ تحدو ف دافا أخنان سششكل 
بتعريف تود من بيئة محيطة تحو بار د 
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دائم و هنا يمكن تشبيهه تشبيهاً جزثياً بالأكسجين فى البيئة المحيطة بنا بالنسبة 
لناءو كما يقول هرميدا 2010 11»:0102 ب: 301 أن خدمات الاتصالات ممكنها 
خلق مناظرات حيث تشكل الأخبار جزءاً من النموذج العقلى لهؤلاء المستخدمين 
للتكنولوجيا. و يضيف انه يمكن التفكير فى تويتر على أنه نظام للإدراك المرجع 
نفسه الذى يقوم بتيسير عملية الوعى بين المستخدمين حتى عندما يكونوا متقاربين 
جسدياً . و يكون الوعى موجود بشكل مستديم و لكن يتم تنشيطمركز الإدراك فى 
الحظات التى يشعر ا مستخدم فيها بحاجته إلى الاتصال. و تكون نقطة الاختلاف بين 
زيارة موقع تويتر و زيارة المواقع الالكترونية الخاصة بالصحف ف أن فى الأول تكون 
الأخبار دائماً حاضرة و لكن بشكل يكمن ف المحيط الخارجى للمستخدم. و ربما 
تأخذ المعلومات الأخرى أو أشخاص معينين محور الاهتمام. و يقوم هيرميدا 
8 بعرض نموذج هام حول اعتبار تويتر نظام محيط أو حيز اعلامى فى أن 
المعلومات يتم استقبالها فى محيط الوعى الخارجى لهم... و لا يتطلب الوعى المعرفى » 
على سبيل المثال ‏ بريد الكتروىء و بعبارة أخرىء فان التغريدات الفردية لا تمثل فى 
حد ذاتها معلومة ذات قيمة . في الفصل الثالث انى أتصور أن تويتر يتألف من 
موضوعات رقمية متداخلة و التى من الممكن أن تكون مكونة بداية من زوج من 
الأخبار حول شىء ما إلى مجموعة أو مزيج من الأخبار أو إعادة التغريدات أوعلامات 
التجزئة الهاشتاج 11255688 #. و فكرة هيرميدا 116112108 عن تويتر كمساحة 
للأخبار المحيطة مفيدة فى رؤية كيف يكن أن تنشأ الكائنات الرقمية التى تجذب 
انتباه المستخدمو يتم رسمها من المحيط الى المركز فى حين أن التغريده الفردية ربما لا 
يكون لها امكانية القيام بذلك. كما أن الموافقات الجماعية» على سبيل المثال» على خبر 
ما من خلال قيام المستخدمين باعادة تغريده يمكن أن تجذب انتباه المستهلكين 
للتغريده بطريقة مختلفة. و يقول هيرميدا 2010 2120102 ب: 303 ان جانب من 
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الجوانب الهامة لفهم تويتر كمساحة للأخبار المحيطة هو الاعتراف بأن كمال الوعى 
ليس هو الهدف. انه من المفيد أن نفكر مرة أخرى الى تشبيه تويتر بالراديو الذى تم 
فى الفصلين الثانى و الثالث. اذا كان لدى الفرد ادراك كامل بترددات جميع محطات 
الراديو فان الفرد سوف يكون منهمكاً فكر فى عدد 25 راديو يقوم كل منهم باطلاق 
محطات مختلفة بصوت عالى داخل حجرة واحدة. فاذا أخذت جميع ترددات 
تغذية تغريدة الفرد مركزاً فى آن واحدء فان هذا النوع من الغموض سوف يحدث. 
و لكنء بالنسبة «لعظم ا مستخدمينء فان تغذية تغريدتهم تعمل مثل محطة راديو 
منفردة» و ان تكن مفككه. و التى دائماً تكون مفتوحة. برغم أن الشخص ربما 
يفحص البريد الالكترونى أو يعمل و من الممكن أن يكون تويتر يعمل. و اذا خطر فى 
نالنا أن تضذية قوسن مكل "محظة الرادية» فن الممكتن أن تأن ال مركو أو: محال 
معرفتنات. و النقطة الأساسية هى أن تويتر على نقيض محطة الراديوء. لديه دائماً 
أخبار فى البيئة المحيطة» باستثناء راديو الأخبارء بالطبع. برغم من عدم اشارتهما الى 
تويتر. فان هارجريفس 2131812623765 و توماس 11012235' يصوغانها بطريقة 
جيدة بقولهما ان الأخبار تحيط بنا مثل الهواء الذى نتنفسه مأخوذ من هرميدا 
0 02 1م11 ب. و هذا له مغزى بالنسبة لاستهلاك و انتاج الأخبار. من الممكن 
أن يرى الصحفيون الأخبار باعتبارها مكشوفة أو ظاهرة للعيان. كما يمكنهم رؤية 
كائن رقمى مكون من تغريدات هامة أن يظهر و يقرروا الاتصال بال مغردين أو 
بحث القصة على أرض الواقع. 


الصحافة الحديثة 


بالاضافة الى المصادر المختلفة التى يعتمد عليها الصحفيين فقد قام تويتر 
بتغيير الممارسات و اطعايير الصحفية. على سبيل ال مثال. فقد وجد لازورسا و آخرون 
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9 :2011 21 »© 1,4501250 أن تويتر قد أنتج صحفيين أكثر حرية فى التعبير عن 
آرائهمء و هو السلوك الذى يشكل تحدياً مباشراً كمعيار لعدم التحيز و الحيادية. 
كما أنهم وجدوا أيضاً أن مجموعة من الصحفيين الذين يستخدمون هذا الوسيط 
من أجل تزويد المساءلة / الرقابة و الشفافية فيما يتعلق بكيفية ادارة أعمالهم. 
لازورساو آخرون 9 :2011 21 غء 1.250152. فهذا جانب هام من جوانب تويتر فى 
كيفية تشكيل بعض جوانب الممارسة الصحفية. كما أن بعض التحولات تأق عن 
طريق العمليات التى تتم على تويتر و التى تشمل مراعاة المستخدمين للأخبار و 
مصداقيتها أو قوتها الصحفية. يصف برونز 2005 82025 عملية مراقبة البوابة 
الالكترونية حيث يقوم فيها ا مستخدمين بتسليط الضوء و تبادل و تقييم ال مواد 
وثيقة الصلة با موضوع و الشتصدرها مصادر اعلامية أخرى. برونز 5هناة و بيرقس 
2 ووععنا8. و أحياناً ومن خلال التقييمات النقدية للأخبارء يستطيع 
الصحفيون المساعدة فى عملية المراقبة و بسرعة بعد نشر أى مقالة. و بعبارة أخرى. 
اكتسبت البيئة المحيطة للأخبار على تويتر دوراً تقيبمياً متزايداً على وسائل الاعلام 
التقليدية. حيث يجب على الصحفيين على تويتر أن يحافظوا على ثقة القراء. 
لازورسا و آخرون 3 :2011 21 ء 154ه1,.25آ. كما أن الأعراف و المعايير الصحفية 
تأثرت بهذه الطرق فى القرن الماضى المرجع نفسه : 19 حيث ظهرت التكنولوجيات 
الأكثر دبمقراطية بدءًا من التلفزيون و نهاية بالمدونات. 

كما يمكن لهذا الوسيط أن يجعل الممارسات الصحفية المشتركة أكثر سهولة, 
حيث يقوم الصحفيون بدعوة مستخدمى تويتر للمشاركة فى عملية انتاج الأخبار 
لازورسا و آخرون 26 :2011 21 6© 1:250152 و ذلك عن طريق اظهار ردود الأفعال 
على مقال ما أو باعادة نشر أو تغريد الرسائل التى يعتقدون أنها ذات صلة بخبر 
ما. و طريقة أخرى أساسية و التى من خلالها تكون الوسائل الاعلامية أكثر 
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شمولية و هى المشاركة فى الأنشطة الصحفية عن طريق جمعها لمصادر الأخبار 
حيث الدقة فى الجمع سورويى 2004 50011614 تتم لتحليل كميات كبيرة 
من البيانات و مراجعة المواد الاعلامية. و يعطى برونز 2011 82125 مثالاً على 
كيفية أن جريدة الجارديان 61301828 ف المملكة المتحدة أنشأت البوابة 
الالكترونية التى مكنت العامة من مراجعة نفقات الوزراء خلال عام 2009 فيما 
يسمى بفضيحة حسابات ام بى اس 2125 و هو يزعم أن هذا كان موضوعاً ناجحاً 
لأنه وظف هذا النمط لجمع المصادر 2011: 117 من أجل تنقية تفاصيل العشرات 
من الايصالاتو استمارات التكاليف و النفقات الأخرى. و يقوم تويتر بعرض بعض 
الأأنماط الهامة من جمع الأخبار للصحفيينء و كلما نضج هذا الوسيطء ربما تصبح 
عملية جمع المصادر أكثر شيوعاً. 


نشر المواطنين للأخبار على تويتر 


و لقن لاقن توشر جديا اعلامياً كيرا ىق امستخدامة لتشر أنباء الأشدات 
العاجلة و منها حادث انفجارات مومباى 21112521 عام 2008 دولنيك عاءنماهدآ1 
8 .: و أيضاً فضيحة الانقطاع المتكرر لخطوط التليفونات الدولية عام 2011 
جيير 2011 066:6 » و كذلك الحركات السياسية التى أطلق عليها الربيع العربى 
عام 2011 وارف 2011 188:6 : و منها أيضاً حادث تحطم طائرة الخطوط الجوية 
الأمريكية رحلة رقم 9 بومونت 2009 562112026 . و بالنسبة للحدث الأخير 
وهو حادث تحطم طائرة الخطوط الجوية الأمريكية رحلة رقم 1549» قام 
جانيس كرومز1>111125 13215, و هو راكب على ظهر قارب اسمه ميدتاون 
7 بالتقاط صورة لحادث سقوط الطائرة و هى طافية فى نهرهودسون 
60 و قام بتحميل تلك الصورة على موقع تويتر قبل حتى وصول الطاقم 
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الاعلامى إلى مسرح الحدث. و لم يقم فقط بتحميل الصورة التى قام بالتقاطها مع 
تعليقه الخاص عبر تويتر بالطمأنينة و لكن أيضاً أرفق بها التعليق الذى به يصبحو 
كأنه يقدم المساعدة عن طريق جهوده التطوعية. و قد تحول فى لحظة من رجل 
أعمال بفلوريدا 210118 إلى كلا من صحفى هاوى و مساعد فى حالات الطوارئ.و 
فى أثناء حادث انفجارات مومباى 342581 عام 2008 كان يتم استخدام تويتر 
لإذاعة الأنباء فيما يخص نوبات الانفجارات أو الهجمات بومونت 8621112026 
9 . و فى خلال ثوانى من حدوث الانفجار الأول كان مستخدمى موقع التواصل 
الاجتماعى تويتر يقدمون تقارير لشهود عيان للحدث من مومباى 2/1112921. 
فعلى سبيل امثال» فى السادس والعشرون من نوفمبر 2008 . و هو يوم الهجمات» 
نشرموقع ©552ء55112138 على تويتر أنه قد ظهر أمامنا مسلح يحمل بندقية اليةو 
هى نوع من أنواع الأسلحة و بدأ فى إطلاق النار. فعلى الفور أدرت نفسى و جريت 
في الاتجاه المعاكس. نشرموقع ©ع6:م210 على تويتر أن الإرهابيون فى مومباى 
11223 كانوا يذهبون الى مكتب الاستقبال و يطلبون معرفة غرف مواطنين 
أمريكيين و يقومون بالتحفظ على هؤلاء المواطنين الأمريكيين فى طابق واحد 
كرهائن. وفى السابع والعشرين من نوفمبر2008 نشرموقع ©45019[:5 على تويتر 
إن حريق أوبروى 06101 تحت السيطرة الآن. كما نشرموقع ©1]82ا5628 على 
تويترأن حريق ترايدنت 1110606 يبدو تحت السيطرة ذكرت جميع هذه التغريدات 
فى ب فى سى نيوز 27181175 880 عام 2008. برغم انحصار التغيدات فى 140 حرقًا : 
فان الأخبار أو المعلومات التى تتضمنها تلك التغريدات كانت ذات قيمة بالنسبة 
للأفراد فى مومباى 812581, بالإضافةإلى منافذ وسائل الإعلام الإخبارية فى كل 
مكان على مستوى العام. و طلبت إدارة اللمرور الهندية على موقع تويتر بعنوان 
#نه2<126 من مستخدمى تويتر بوقف التحديثات الخاصة بهم ترجو الحكومة 
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الهندية من السادة مستخدمى تويتر الكف عن تحميل أى أخبار عن غرف عمليات 
الجيش و الشرطة . بى بى سى نيوز 2785175 8800 عام 2008. و تشير بعض التقارير 
إلى أن الحكومة الهندية كانت تشعر بالقلق من أن الإرهابيين كانوا يدخرون 
المعلومات الجانبية عن مواقع الانترنت الاخبارية بما فيها تويتر. بريد كورير 
0011118233 . 

وم يتم نشر الأخبار فى حالة كلا من حادث سقوط طائرة الخطوط الجوية 
الأمريكية رحلة رقم 1549 » و أيضاً حادث انفجارات قنبلة مومباى 23/110021 على 
موقع تويتر على وجه البسرعة فقط و لكن أيضاً كانت تلك الأخبار موثقة بالصور 
المتعلقة بالحادث نفسه. و لقد تم استخدام الصورة العاطفية المثيرة للمشاعر التى 
التقطها جانيس كرومز 12210535 3215[ لحادث سقوط الطائرة الأمريكية بواسطة 
وكالات الأنباء التقليدية حول العام. و فى مواجهة العجز الكبير فى الميزانية » فان منافذ 
وسائل الإعلام تكون مضطرة لأن يكون لديها أشخاص على أرض الواقع و التقاط 
أوصاف إخبارية للأحداث بسرعة. و من ناحية أخرىء فيكون تويتر فى نقله للأحداث 
مسلحاً بشكل فعلى بمواطنين صحفيين الذين هم على استعداد للنشر على موقع تويتر 
لإنذارات لحظية و ذلك عبر تليفوناتهم المحمولة: أو أى أجهزة محمولة. مثل أجهزة 


التليفون الذكية الآيفون ‏ و الأندرويد فهى تملأ الأسواق بدرجة كبيرة. كما يمكن 


3 


شكل 4.1 : معجزة على نهر هدسون : صورة إلتقطها وصدس]! دنسه[ 
111:05 :1235.011 تلطه .اكور ) 
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أن يضع نسبة عالية من المغردين صوراً فوتوغرافية فى تغريداتهم. و فى وقت كتابة 
هذا الكتاب. كان ما يقرب من نصف المواطنين الأمريكيين البالغين يمملكون تليفونات 
ذكية سميث 2012 طإ]ندمه5 . و بالإضافة إلى أنه ما يقرب من ثلث المواطنين 
البالغين فى أمريكا يستخدمون تطبيقات معتمده مثبته على أجهزتهم المحمولة 
زيكور #طنءاء71 و سميث 2011 طنمم5 . كما أن نصف البالغين الأمريكيين 
يستخدم أجهزة المحمول التى بها تطبيقات ملحقة بيرسل 2011 0611:نا< . ففى 
السياق الخاص با مواطنين الأمريكيين توجد شريحة كبيرة من السكان قادرة على 
إرسال تغريدات مصحوبة بالصور ال ملحقة المتعلقة بالحدث. و كان عدد كبير من 
هؤلاء ا مستخدمين لديهم مواقع الخدمات التى يمكنها ربط المواقع بالتغريدات 
الخاصة بهم. و علاوة على ذلكء و كما ذكرنا آنفةً فانه من السهل نسبياً المستخدم 
أن يقوم بنشر تغريدات من تليفونه المحمول. و كما يمكن لمعظم المستخدمين 
التقاط صورة عن طريق التليفون المتصل بالنت ثم يقومون بإرسال تغريدات فى 
أقل من 45 ثانيةء و جهاز الآى فون الحديث جداً لديه القدرة على القيام بنشر 
تغريدات لأن هذه ميزة ملحقة به. و تلك الالتقاطات اليومية ال مختلفة للصور 
الفوتوغرافية و النصوص من قبل الصحفيين المواطنين جعلت من تويتر مصدراً للخبر 
أثناء الاعتراضات و الاحتجاجات التى أعقبت الانتخابات فى إيران موروزوف 
9 21010207 » و زلزال 2011 الذى ضرب اليابان دون و آخرون 21 ]© 2ده12 
1؛ و كذلك الانتخابات فى مولدوفا 21011072 بارى و آخرون 1ه هء ترهظ 
9 ؛ مونجى بيبيدى 101مم21 - 1اأ111128 و مونتينو 2009 1ا2ه2]6دت81 » و 
حركات الربيع العربى فى الشرق الأوسط و شمال أفريقيا بين 2011 صمءظ8. 
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ظهور قاعدة المواطنين الصحفيين على موقع تويتر 

قام كلا من ريبيلارد 2211124 و توبول 2010 101601" باستنتاج أن الوعود 
بالمساواة للانترنت كوسيلة آمنه بالنسبة للصحفيين المواطنين لم يتم انتقادها. بدلاً 
من ذلك و غالباً ما تكون المواقع الخاصة بالوسائل الإعلامية الإخبارية مبنية على 
محتوى من ال مصادر الصحفية المهنية و معظم الصحافة الوطنية أى الصحافة التى 
يقوم بتحريرها مواطنين غير محترفين فى الصحافة يتم نشرها عبر امواقع الالكترونية 
من خلال الانترنت و يتم الربط بينها و بين المواقع الالكترونية للوسائل 
الإعلاميةالإخبارية ا مهنية المحترفة. و مع ذلك جعل تويتر بعض الحالات الهامة من 
صحافة المواطنين القائمين عليها مواطنين عاديين ممكنه , كما تم مناقشته فى الجزء 
السابق. و بالفعل و فى حالة تحطم طائرة الخطوط الجوية الأمريكية رحلة رقم 
9 فكان هناك مواطن صحفى و هو جانيس كروم :1210125 5ذنمة[الذى قام 
بالتقاط صورة للطائرة المتحطمة و قام بتقسيمها الى مقاطع و نشرها على تويتر من 
جهاز الآى فون الخاص به أنظر الشكل 4.1 قبل أن تأخذ وسائل الإعلام التقليدية حتى 
أى فكرة عن هذه الكارثة . و بالمثل فى حالة حادث انفجارات قنبلة مومباى . تم عمل 
تقارير الدمار الذى سببته من قبل مواطنين عاديين من الهنود. و السؤال الذى يهتم 
بمناقشتة هذا الفصل هو عما إذا كانت هذه الإشارات هى فى حد ذاتها ازدهاراً 
للصحافة التى يقوم بها مواطنين عاديين » أم تكون تقريباً معنى جديد للوسائل 
الإعلامية التقليدية من أجل جمع مصادر للوصف الاخبارى للأحداث. مصادر اخبار 
أو حتى جمع مصادر للتوثيق الحر ا مصور للأحداث. و على اى حال فان هذا يكون 
سؤالاً ذو تضمينات هامة ؟ جين ليو 1.60 60[ فى تدوينه لجريدة لوس أنجلوس تاهمز 
65 411861689 1.05 : كتنب عن الصورة الفوتوغرافية الخاصة بكرومز 11025كآ1 
طارحاً تساؤلاً عما اذا كان قد أصبح التحول إلى الصحافة الوطنية أكثر أهمية من 
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وسائل الإعلام الإذاعية التقليدية لتغطية الأخبار ؟ ليو1.»02009. و يكون بالطبع: 
جزءاً من هذا السؤال متوقفاً على شرعية موقع تويتر نفسه كمصدر للأخبار. يؤكد 
روس ماكولوتش 2009 1055 1ء10110ن281»)0 . من مختبر القطاع الثالث للتدوينات» 
على كيفية أن الرحلة الجوية رقم 1549 كانت نقطة تحول لشرعية أو مصداقية 
موقع تويتر. 
و بالنقر على عدد قليل من أزرار تليفونه الآى فون استطاع جانيس كرومز 
قمصتم؟1 كنطو[ أن يغير نظرة العام إل كووشب: و فى أنشاء ها كانت شبكات 
الأخبار التقليدية لا تزال فى حالة بحث عن الطائرة فى نهر هودسون 11010502 
. كانت صورة كرومز1221105منتشرة بالفعل عبر موقع تويتر و التى تشبه فى 
انتشارها اشتعال الحريق الهائل. 
من منظور ماكولوتش ط1ء00110ء24 فان نقطة التحول التى بواسصطتها 
أصبح تويتر يعتبر بشكل محتمل مصدراً شرعياً و صادقاً لإذاعة الأخبار هى حادث 
سقوط طائرة الرحلة الجوية الأمريكية رقم 1549 . ليس فقط يستطيع الأفراد 
المهتمين رؤية صورة كرومز 25دنا>1 عبر الانترنت و لكن أيضاً يممكنهم أن يرسلوا له 
تعليقاتهم عليها مباشرة» و بطرحهم الأسئلة أيضاً يستطيعون طلب الإيضاح منه. و 
بالفعل فقد كانت متابعة موقع كرومس على تويتر ©121225ز تراوح بين 150 الى 6 
الاف متابع . و لقد شارك كرومز 121525 فى عقد تويتر للمناقشات متضمنا واحدة 
على موقع م2[ 560:7 1101. و الثىء الفريد بشكل واضح فى هذا النوع من 
صحافة المواطنين هو أن ا مستهلكين لحساب كرومز 1111125 على موقع تويتر كانوا 
قادرين على بناء أو على الأقل إدراك علاقة مع كرومز 12225 نفسه. برغم 
من أن هذه الحالة وضحت استخدام صحافة المواطنين فى إذاعة و نشر الوصف 
الاخبارى للأحداثء إلا أنها لم تنوب عن فائدة وسائل الإعلام الإخبارية التقليدية. 
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المدونات الغير محدودة الطول فى دنيا الإعلام الحديث» لتغطية النقاط و المواضيع 
الطويلة بعمق أكثر . فعلى سبيل المثالء يبرهن بيانكو 305 :2009 مءصدذظ أن 
تويتر قدم للعالم بشكل بارز قدرته على نقل المعلومات الحالية؛ و لكنه لمم يكن 
أفضل وسيلة إعلامية مهمة لتحرير ا مواضيع و ما يصاحبها عبر فترة طويلة من 
الزمن. 

برغم من أن تويتر تم يحل محل وسائل الإعلام التقليدية من منظوربيانكو 
9+ + إلا أن المؤسسات الإخبارية قد وجدت فيه وسيلة مفيدة فى تغطيتها 
لاذاعة الأخبار. إنها لحظات بعد أن قام كرومز ودددم1 بوضع صورة المعجزة على 
نهر هودسون 11110502 على موقع تويتر و قامت منافذ وسائل الإعلام بإجراء 
مكامة تليفونية معه و طلبوا منه معلومات عن لحظة وقوع الحادث كما طلبوا منه 
أيضاً مقابلة لاجراء حوار معه. و كما لاحظ بيانكو 305 :2009 814060 أنه خلال 
نصف ساعة من التقاط الصورة المشار إليها سابقاً تم مقابلة لإجراء حوار مع كرومز 
755 من قبل ام اس ان بى سى 21577800 . ويستنتج ماكولوتش د كءه1[1نان0ء211 
9 أنه برغم أن هذا الحدث ربا يكون الوسيلة التى جعلت تويتر شرعياً إلا أن 
هذا الانتصار الجديد المكتشف لم يكن فى حساب وسائل الإعلام التقليدية, كما 
أن الصحف و المحطات التليفزيونية الإخبارية لم تدفع بنساً واحداً الى أمثال رويترز 
15 عندما وقعت طائرة الخطوط الجوية الأمريكية رحلة رقم 1549.: كما أنهم 
جميعاً حصلوا على صورهم الضخمة مجاناً فى ذلك اليوم من خلال الانترنت. و فى 
سياق ممائثل. كانت هناك حالات حيث منعت الحكومات الصحفيين من التحقيق 
أو اعداد التقارير من بلادهم. و انتخابات إيران عام 2009 تعتبر أكبر مثال معروف 
جيداً على ذلك. و كما أشار بالسر 2009 22165618 أن المؤسسات الإخبارية العالمية 
الضخمة مثل سى إن إن07121© تعتمد على المعلومات من اللمواقع الاجتماعية و من 
المواقع الخاصة بوسائل الإعلام الاجتماعية بما فيها موقع التواصل الاجتماعى 
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تويتر. و مع بداية ظهور تويتر ظل استخدام وسائل الإعلام الاجتماعى استخداماً 
استثنائياً أكثر من أنه قاعدة بواسطة الصحفيين. أى كان استخدام وسائل الإعلام 
بالنسبة للصحفيين انك كه من كونه قاعده. ووجد لاريسى و آخرون )© 1311597 
9 1ه أن نسبة 7.5 96 فقط من الصحفيين يقومون بالحوارات الصحفية و 
تكون وسائل الإعلام الاجتماعى الظاهرة مهمة بالنسبة لعملهم: بينما نسبة 56.5 96 
كانت محايدة أو يعتبرون أن وسائل الإعلام الاجتماعية ذات أهمية قليلة أو 
معدومة. و يبرهن عمل أكثر حداثة أن صناعة الأخبار تحتضن أنماطاً عديدة من 
وسائل الإعلام الاجتماعية لكى تساعدهم ف البقاء فى دائرة ال منافسة فى جمع 
الأخبارديكينسون2011 42502ك1ء11. بالإضافة إلى ذلكء. فان الكتاب الرياضيين 
يستخدمون بشكل متزايد وسائل الإعلام الاجتماعية كجزء من مصادرهم ال مختلفة. 
رييد 2011 5664. و هذه خطوة لم تكن مفاجئة نظراً لاستخدام تويتر من قبل 
الرياضيين البارزين توماس 2011 1101225. 

و مع ذلكء. فان البث الحى للأخبار من الصحفيين ال مواطنين لا يخلو من 
العيوب. على سبيل امثالء فى مايو 2009 قام دانيال ماك آرثر تتتطاتكئعد]2 لهنصدد] 
و هو باحث فى معهد ويلكوم تراست 12561616 11156' ع«دمءاء/11 فى كامبريدج 
101 باطملكة المتحدة . بنشر تحقيقات حية على تويتر من مؤتمر (810108 
65 ]06 فى معمل 1250120177 113101 128م5 010). خطر تعليقه هذا 
على بال .5111© عن طريق مصدر للأخبار على الانترنت, و قام منظموا المؤتمر بتعديل 
القواعد و اللوائح التى ينظموا بها ال مؤتمرات بحظر النشر على تويتر و اللمدونات 
الصغيرة و التقارير الأخرى المنشورة على الانترنت أثناء المؤتمرات الا إذا تم الحصول 
على اذن صريح من المسئول عن ال مؤتمر بونيتا 2009 501]68. و فى حالة ماك 
آرثرمناطفعه3 يسلط الضوء على حقيقة أن منظمي المؤتمرات العلمية و بالفعل 
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المقدمينء لا يكونوا قلقين فقط على الخصوصية و الملكية الفكرية. و لكنهم أيضاً 
قلقين من التغريدات التى تطرح التقديم بشكل ممل و غير سارء أو مضيعة للوقت 
مثل شخصاً يعمل كمهندس أحياء الذى قام بالنشر على تويتر : موضوع فى مقدمة 
مؤتمر ممله. و السؤال الذى ينطبق على الحالات التى تشبه حالة ماك آرثر 
اناطخ 2 هو ما تشكله صحافة المواطن نفسها و حيث أن الحدود يجب أن 
تكون.فرسوفة بن الصحافة الاخترافية و:ضصحافة المواطن الالكترونية “ميلن 3/1162 
8 ؛ ريبيلارد 11120[طاع85 و توبول 2010 1'0110131' . تورسين 2008 2ء15مط1' . 
و برغم أن الأعمال الأدبية عن هذا ا موضوع متشعبة فهو بوجه عام يميل إلى 
الالتقاء فى فكرة واحدة و هى تكنولوجيا الانترنت كما يقول ثورسين 2ء15م0ط]' 
6 :2008 فى عمله ويكينيوز 117111116185 مقدما اعتراض على المعايير الصحفية 
التقليدية. 


٠*0 هه‎ 


تويتر كمساحة للأخبار المجمعة 

ينطوى جزء من تلك التغييرات في المعايير الصحفية على أنشطه أو ممارسات 
صحفية أكثر جماعية. و نتج عن الاتصال عبر أجهزة الكمبيوتر كما برهن كاسيلز 
0 15ئع]025) ما يسمى بعلم امورفولوجى الاجتماعى حديثا الذى يكون 
محكوماً بشبكات الانترنت. كما لوحظت قدرة الجماعات الافتراضية على تجاوز القيود 
الجغرافية رينجولد 1993 58014ا»8. و مع ذلك » فإنها أيضاً تمثل مساحات حوارية 
هامة حيث يكون محاور فردى كما يبدو بشكل فعلى مسموع بواسطة جماعة فعلية 
ضخمة. يقوم ليس فقط بعمل اتصالات فى مساحات ضخمة أصبحت فردية و 
جماعية أو عامة فى وقت واحد. و لكن ذلك يقوم بعمل مفاوضة ثقافة إنتاجو 
استهلاك الأخبار. الإنتاج و الاستهلاك الاخبارى. و إعادة تشكيل أو بناء وسائل 
الاتصالات و الثقافة على تويتر يمثل حالة ذات أهمية خاصة لا سيما بالمقارنة بشبكات 
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التواصل الاجتماعى مثل الفيسبوك. وبشكل خاصء تويتر الذى يكون مساحة عامة أو 
منتشرة مع كل شخص قادر على الرؤية و الاستجابة, أو قادر على إعادة نشر 
الرسائل على تويتر. و ذلك يكون تميز للأصدقاء المحيطين الذين يتم التركيز عليهم 
على الفيسبوك. حيث يكون لدى الأشخاص مدخل أكثر تحديداً لجاذبية الفيسبوك 
للآخرين. كما يمكن لمستخدمى تويتر نشر الأخبار على تويتر و يمكنهم أيضاً التعليق 
على مقالات سياسية ضخمة أو موسعة . و كذلك جميع الشئون المحلية و الإشاعات 
علنياً أو جهاراً. 

و توضح أنواع الروابط الهاشتاج عناوين ا مواقع على تويتر قدرة تويتر على 
أن يكون مساحة إخبارية فردية و جماعية, و عامة فى وقت واحد. فعلى سبيل 
امثالء موقع 75#اء 66211282 يستخدم لنشر التغريدات وهو لديه بشكل معتاد 
موضوعاً هاماً. و أى تغريدات تبدأ بالموقع 5# ع كله :اتكون مجمعة أو 
متكتلة فى الخيط الذي بمثله ما يعتبره مستخدمى تويتر إذاعة نشر لحظى للأخبار. 
و فى أثناء العاصفة الثلجية العنيفة التى اجتاحت المملكة المتحدة فى يناير 2010 
كان ذلك أيضاً منشوراً على تويتر بواسطة أشخاص خبراء محليين فى التغريد على 
الجليد فى رابط 171652010#] بتكوين خليط مجمع فيما يتعلق با موضوع , و الذى 
كان فى نفس الوقت فردى. و علاوة على ذلكء ممكن القول بوجود ادعاء الذى يمكن 
تفنيده بسهولة بأن تويتر قد جعل نتيجة من الديمقراطية لجمع الأصوات أكثر من 
منح الامتياز لنخبة الأصوات الفردية أو العادية القانونية.و بغض النظرء فيمكننا أن 
نرى تصرف نشر الأخبار أو الخبرات على تويتر فيما يخص العاصفة الثلجية العنيفة 
كوسيلة لتحديد هويات الأشخاص أكثر من انه شكل مقصود من الصحافة. 
قام ميميكو مع1111/16 و ميلين 2007 2011165 باستخدام الفيسبوك فى عملهم 
فى مشاركة ضخمة لتطوير برنامج السوفت وير فوجدوا أن ال موظفين يستخدمون 
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تحديث ال معلومات 11203]65 للحالات المعينة . على سبيل المثال. تحديد هويتهم 
كمحترفين فى مجال الأعمالء أو من ناحية أخرىء كشىء جديدخارج التجمع الكلى. و 
بعبارة أخرى. فان تغريدات الروابط #و7اعمكلدء2ط و 0152010#] تستخدم 
بواسطة البعض على أنها وسيلة لتأكيد الهويات الفردية و الجماعية. أنظر الفصل 
الثالث للاطلاع على مناقشة أوفى. و حتى إذا علق هؤلاء الأفراد على تويتر بدون 
قصد للصحافة فربما تكون الوحدة الصحفية هى التى تحيط بموضوع الرابط. وأكد 
كوكس 0022008 ان مجتمعات غير مقصودة مماثلة قد ظهرت على موقع تبادل 
الصور فليكر تككء1!]. 


الحدود الرقمية الفاصلة وصحافة تويتر 


كما يناقش هذا الفصل ان تويتر اوجد بيئة اخبارية نشطه باماط مختلفة 
من الصحافة من الصحافة الاحترافية الى صحافة المواطنين ومع ذلكء فانه ينبغى 
ملاحظة أن انتاج واستهلاك الأخبار على تويتر ظل نشاطا مطبقا بشكل اجتماعى . 
وغالبا ما يفتقر السكان المهمشين أو يكون الوصول لشبكة الانترنت محدودا فى 
بلادهم ويتت 11771466 و مانون 2012 2432201 وحتى فيما بين الأطفال يكون 
مصورا بشكل ديمغرافى كجيل متجانس من الحدود الرقمية قائما على خطوط من 
المستويات الاجتماعية او العوامل الاقتصادية الأخرى الموجودة بشكل دائم 
ليفنجستون ©171285602.آ1 و 2007 1ء5و1ع21 . واكد هوبسون 2008 2هوطه10آ1 
بشكل مقنع أن الانترنت مازالت متواصلة فى الانطلاق بأقصى سرعة وكذلك الحدود 
العنصرية الفاصلة بشكل رقمى مازالت منتشرة أيضا كولكو و آخرون 21 )© معلآه>1 
0 ؛ ناكلمورا 2002 813123121112, 2008؛ و تويتر ليس استثناءً من ذلك. و 
هناك اختلاف آخر والذى يختص بالحدود الفاصلة الرقمية وهو بين الوصول إلى 
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الانترنت و دهاء شبكات الانترنت فهو يرى استخدام الانترنت على أنه وسيلة 
مختلفة لأنواع مختلفة من ال مستخدمين دمماجيو و آخرون 1ه أهء مأوع ةساط 
1. على سبيل المثال وجد كوكس 2008 +00 أن معظم مستخدمى فليكر 
11 ؛ وهو موقع شعبى لتبادل الصورء هم من الذكور الذين يعملون فى وسائل 
الأعلام الحديثة أو فى مجال الكمبيوتر والطلاب والشباب . وفيما يختص بعملية 
الوصولء فقد أظهرت الدراسات أن الوصول الى الانترنت ذات النطاق العريض 
مايزال ينمو فى دول الاتحاد الأوربى و الولايات المتحدة الامريكية بوليكالاس 
95 فلاكوس 2006 205ع112؛ شامباين 2003 1256م تتهط5. ومع ذلك 
فان الوصول لا يكون بشكل متساوى. بالتحديد, فالأشخاص المعاقين السيسور 
1 811665505 والسكان المهمشين اجتماعيا و اقتصاديا هم الأكير احتمالاً لاستخدام 
شبكة الانترنت لأبسط المهام غالبا البريد الاليكنترونى . كما أنهم يظلوا جاهلين او 
متمكنين بصعوبة من استخدام أدوات الجيل الثانى 2.0 ط186 ويتت 17166آو 
مانون 2010 813120. وعلى المستوى الموسع فقد وجد هارجيتاى 1121:8141 
6 أن المستجيبين ذوى ال مستويات التعليمية المنخفضة كان لديهم تكرار شديد 
جداً فى الأخطاء الاملائية و المطبعية عند استخدام محركات البحث على الانترنت و 
ينتج عنها خبرة بالانترنت و التى تكون محدودة ف البداية. 

و تستمر الحدود الفاصلة الرقمية أيضاً فى أن تكون مرتبطة بالعصر ويتت 
711 و مانون 2010 «وصصة]3. برغم أن قاعدة التصفح كفئة تستمر فى زيادة 
الأعداد ء فهم يمثلون نسبة صغيرة فقط من المستخدمين على الانترنتء و الأهم من 
ذلك » فهم لا يمثلون أنماطاً لاستخدام الانترنت فيما بين الأشخاص من الكبار بوجه عام. 
و حالة هامة تتعلق بهذه النقطة هى المعارضة المستمرة من المتقاعدين فى الأمم 
المتحدة ضد الغاء الشيكات الورقية. و يجادل كثيرون أن الاعاقة الجسدية و عدم وجود 
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مهارات تكنولوجيا المعلومات و أجهزة الكمبيوتر جعل الخدمات المصرفية عبر 
الآنترتكةمن الضعبى أو 'اكستحيل: و "التفكير :فى الغساء الميكات الورفقتة مخرعف 
بشكل صريح بالنسبة لهم. فى حين أن الطبقات المتوسطة كانت بالفعل تستخدم 
أنظمة الانترنت فى دفع الفواتير فى بداية الألفية هياشى 1نط5ة:112 و كلى غ116 
03. 

يجب ألا يكون التوسع أو تضخيم الفجوات الرقمية فى مواجهة تطبيقات 
الانترنت الأكثر تقدماً قراءئه على أنه تغذية للبرهان على ذلك. بدلاً من ذلكء فان 
تشخين التكرولوهنا لشن الأخبار مكن أن يكون أكثز اتصافاً ففان سيل المثال:-فان 
وصول الرسائل النصية يكون أقل استخداماً فى المجتمع من التغريدات نظراً لارتفاع 
مستويات انتشار الهاتف المحمول فى العديد من البلدان. و قد تم بنجاح نشر 
خدمات المعلوفاتة اللستدة ال رسائل تمية فى الدول"الأقل هوا غانى سعميل اللقنال» 
الخط الأمامى للرسائل القصيرة 5215 كانت تستخدم أثناء اعصار تسونامى فى 
المحيط الهندى عام 2004 لابلاغ الأشخاص المتضررين من الكارثة. بالاضافة الى ذلك. 
كثيراً ما تستخدم الرسائل النصية لنشر الرسائل الصحية فى البلدان الأقل نمواً كابلان 
6 <135م2؟]. و النقطة الرئيسية هنا هى ادراك كيفية تأثير الفجوات الرقمية 
الحدود الرقمية الفاصلة فى عملية انتاج و استهلاك الأخبار على تويتر. 

وعيب آخر فى تويتر هو مسألة صحة و تكامل ا معلومات. يمكن أن تكون 
التغريدات الخاصة بالأخبار العاجلة و الكوارث و الأوبئة الصحية مضللة أو غير 
صحيحة. أو حتى مزورة. جولسباى 2009 7إ00156©. و فى حالة وباء انفلونزا 
الخنازير عام 2009 كانت التغريدة #نا[اءم50/1 غالباً ما تحتوى على معلومات كاذبة 
أو مضللة. و بالمثلء أثناء أعمال الشغب عام 2011 ف المملكة المتحدة. كان التضليل 
على تويتر من المحتمل أن يخلق المزيد من التوتر و الاضطرابات. جيير 76ء»© 
1. على سبيل المثال. يلاحظ جيير 2011 66656 الانتشار الواسع للتغريده التى 
كانت ترتبط بصورة الدبابات و الجنود على أنها دليلاً على تجمع الجيش البريطانى 
فى وسط لندن. و لكنء تحولت الصورة الى نزول الجيش فى مصر.و يعطى جيير 
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1 غ066 مثالاً على انه كيف ممكن لمجموعة من التغريدات حتى أنها تدعى 
أن مثيرى الشغب كانوا يهاجمون بالفعل حديقة حيوان لندن و اطلاق سراح عدد 
من الحيوانات و منها النمر؟ و مرة أخرى. كان هذا مجرد خدعة. و لقد تأثر 
السكان ال مهمشين و هؤلاء ا معرضين للهجوم بشكل متفاوت بمثل هذه ال معلومات. و 
من المستحيل مراقبة صحة المعلومات المتدفقة على تويتر. برغم أن الأفراد يمكنهم 
متابعة الأخبار الموثوق منها على تويتر فان بعض المستخدمين طرح أنفسهم على 
أنهم مؤسسات اخبارية تقليدية و ذلك عن طريق استخدام اسم المستخدم الذى 
يبدو و كأنه صحيفة أو محطة تليفزيونية. في الواقع» قام شخص بطرح نفسه على 
أنه دالاى لاما ددهآ 22121 على تويتر و استقطب 20.000 متابع فى خلال 48 
ساعة مور 2009 2100856 . و برغم أن تويتر قام فى النهاية بغلق هذا الحساب 
الشخصى. فان انفتاح هذا الوسيط يسمح بالاحتيالو الغشو لا ينبغى الاستهانه 
بالآثار المترتبة على ذلك. 


خاتمة 


يهدف هذا الفصل الى استكشاف كيفية تأثر الصحافة بتويتر. و اذا كان الأمر 
كذلك. فكيف؟ و بسبب الوجود المطلق لتويتر فى البلدان المتقدمة و بدرجة 
متزايدة فى البلدان النامية. فقد أصبح تويتر بيئة هامة للأخبار المحيطة. هرميدا 
0 111028 ب. بالتحديد, الأخبار داتماً حاضرة : فى بيئة تويتر. و قد ناقش 


ذا الفمل أشا كرف 1 انها رلا يحت انذتكون :اها قد كا تفيل المخرق 
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للمستخدم. و لكنء مثل الراديوء من الممكن أن يكون الجدول الزمنى لاطار 
المستخدم يعمل فى الخلفية, و اذا أصبح ا لمستخدم مهتماً بقضية معينه, يتحرك 
تويتر من المحيط الخارجى الى مركز النشاط. و تقوم الكائنات الرقمية على تويتر و 
التقاط التغريدات و الهاشتاج و اعادة التغريد و الصور و الارتباطات التشعبية 
بتسهيل هذه العملية. كما تفسح ثقافة التحديث على تويتر المجال بشكل خاص 
لأشكال جديدة من الصحافة. فى هذا الفصلء تم استكشاف التحولات نحو 
الممارسات الصحفية التعاونية و صحافة المواطنين. 

وقد أظهرت الأبحاث أن عدد قراء وسائل الاعلام المطبوعة أخذ فى 
الانخفاض. جولاق 61126 و جاست 2006 156[؛ واهل 2006 1طة518 و أنه و 
كما تلاحظ فيفيان شيلر 16©1[نطء5 57715322 مقتبس من يميت 2008 11101266 
من موقع «دم».21911:065 أن وسائل الاعلام الاجتماعية تعد واحدة من العديد 
من الاسراتيجيات الأساسية للنشر الأخبار على الانترنت - و الباقية [ كمؤسسة 
اخبارية للأنباء] . و كما يلاحظ زيتشيك 2009 عاء1طء7»1 أن المؤسسات الاخبارية 
تقوم بشكل متزايد بارسال تغريدات بعناوين الأخبار العاجلة الخاصة بهم. و فى 
مجال الصحافة, انه من السهل رؤية كيف أن وسائل الاعلام هى اعادة تعريف 
الممارسات الصحفية للقرون الماضية. يقوم ال مواطنين بالتقاط صور باستخدام 
هواتفهم المحمولة و دمجها مع التغريدات: و هذه اللمواد أصبحت الآن جزءًا من 
خليط مصدر الصحفيين. و حيث أن الصحف خفضت عدد الصحفيين بها فقد ملأت 
صحافة ال مواطنين هذا الفراغ. الذين هم على استعداد للنشر على تويتر الشثىء الذين 
يعتبرونه سبقاً صحفياً هاماً. 

و ثمة مسألة أخرى وثيقة الصلة بالصحافة و تويتر هى استمرار وجود 
الفجوات الرقمية الحدود الرقمية الفاصلة. و كما ناقش هذا الفصلء انه لا تزال 
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الفجوات الرقمية موجودة فى العديد من الدول الغربية » و التى تبقى على السكان 
المهمشين و الفئات الضعيفة من السكان بعيداً عن تويتر. و برغم أن الشبكات 
الاجتماعية الحديثة و مجتمعات المعرفة يدعمها تويتر. فانها تتماثل طبقياً بشكل 
قوى اجتماعياً و اقتصادياً. و هذا يبقى على تويتر بعيداً عن متناول الكثير من 
جمهور قراء الأخبار. و يجعله مستخدماً مع هؤلاء القادرين على القراءة و الكتابة 
التكنولوجية الطبقات القادرة على التغريد. و هذا ينطبق بشكل خاص ف البلدان 
النامية. و علاوة على ذلك. فان مسألة صدق المعلومات على تويتر على سبيل 
المثال» التحديثات ال مضللة لأنفلونزا الخنازيرو الخدع الاخبارية عن أعمال الشغب فى 
ا مملكة المتحدة عام 2011 أيضاً تؤثر بشكل متفاوت على السكان المهمشين. يمكن 
أن يكون للخدع و التضليل عواقب كارثية على السكان المعرضين للخطر فى قضايا 
الصحة على سبيل المثال. و أخيراً فان انتاج و استهلاك الأخبار على تويتر تعد 

برغم أنه يجب علينا ادراك الفجوات الرقمية و المستويات المختلفة من 
محو أمية ا معلومات» فهذا لا يعنى أن تويتر لم يغير انتاج و استهلاك الأخبار. فى 
الواقع: قد تأثرت المعايير الصحفية الخاصة بالشفافية و المساءلة ببيئة تويتر ا محيطة 
للأخبار هرميدا 2010 110102 ب. و كما يستخدم الصحفيين الشكل الجماعى 
للمساعدة فى جمع الأخبارء فان الجماهير تراقب الصحفيين على تويتر. كان من 
الواجب على الصحفيين فتح الأبواب أمام حرفتهم, ليصل انتاج الأخبار بشكل كبير الى 
الجمهور, على الأقل من حيث مستويات أعلى من المساءلة هايز و آخرون 113265 
7 21 ». و قام هذا الفصل أيضاً بتوضيح كيف أن وسائل الاعلام المهنية أصبحت 
أكثر انفتاحاً على استخدام تويتر لالتقاط الأخبار العاجلة مثل غرق رحلة الطيران 


رقم 9 و تفجيرات مومباى. و عندما تم التقاط التغريدات من قبل وسائل 
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الاعلام الرئيسية لمثل هذه الحالات. فقد وجهت هذه التغطية الانتباه الى تويتر 
نفسه.و مع ذلك فان الجمهور أخيراً يهتم بالأخبار نفسها و ليس بالتغريدات التى 
هى ال مصدر الأصلى أو المغرد الشخصى ال مسئول عن الخبر. اذا كان هذا هو الحال و 
الفصل الثالث قد ناقش ذلك بدرجة كبيرة, فان تغريدات المواطنين سريعة الزوال و 
التلاثى بعد 15 دقيقة. و فى معظم الحالات. يتم تركها بدون اعادة تغريد و غير 
معروفة. هؤلاء الصحفيون و الذين يصبحون معروفين يمثلون النخبة على هذا 
الوسيط.و هذا مثير للاهتمام جداً لأنه ينظر الى تويتر على أنه وسيلة اعلام بديلة. و 
لكنءو كما لاحظ بويل 20611 و بورا 14 :2011 2012 فى حالة احتجاجات تورونتو 
0 أن الحساب الناتج استند على ملاحظات و تجارب مجموعة صغيرة من 
المطلعين. و بعبارة أخرىء. فان صحافة ا مواطنين على تويتر ليست معفاه من 
التسلسلات الهرمية فى صناعة وسائل الاعلام التقليدية. و لكن ظهرت أشكال جديدة 
من النخبة. 

و أخيراً فقد اكتسب تويتر شهرة كبيرة كمنبر اعلامى قوى. و يقول 
شيرى:511119 مقتبس من لاست2009 :1:86 أن الاحتجاجات المناهضة للحكومة 
الايرانية عام 2009 تم تحويلها من قبل وسائل الاعلام الاجتماعية و تويتر من 
مجرد الاستماع فى جميع أنحاء العام الى الاستجابة كذلك. و فى عام 2011, أكدت 
كثير من وسائل الاعلام استنتاج مماثل فى اشارة الى الحركات الاجتماعية للربيع 
العربى أنظر الفصل السادس للاطلاع على مناقشة أوفى. برغم أن وجهة نظر 
شيرى511157 نفسها قابلة للجدل فمن المهم الرد على تأكيده بأن ال مواطنين 
العالميين ليسوا فقط مستهلكين للأخبار العاجلة و لكنهم منتجين للأخبار فى ال مجال 
العام المعوم بواسطة تويترء و الذى يؤكد على التيار المستمر من الأخبار الذى 


يجمع الأخبار و الآراء و العواطف باباخاريسى 2628121551م20 و فاطيما 
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أوليفيرا1 :2012 011112 د2نعج8. و حتى مارك فيفيل241116 21311 يقول بأن 
تويتر يجب أن يعطى جائزة نوبل للسلام لاست2009 1856. و مثل هذا الاستنتاج 
ربما يتجاهل حقيقة أن الكثير من الكلام على تويتر هو حديث من طرف واحد. و 
رما لا يستمع اليه أبداً أو يرد عليه و هى ظاهرة يقول كوكس 2008 00 بأنها 
سمة من سمات الويب 2.0 بوجه عام. و ان يقال ان قوة هذا الوسيط تكمن فى 
حقيقة أن التغريدات ذات ا مغزى تظهر جنباً الى جنب مع تلك الميتذله أو العاديه 
- ثانية بثانية و دقيقة بدقيقة و ساعة بساعة. و من هذا المنظور ممنح تويتر 
صحافة ا مواطنين امكانية نشر الأخبار العاجلة القوية الى جمهور عابلى و التفاعل 
مع الصحفيين بطرق جديدة. حتى و لو أن تغطية وسائل الاعلام المهنية هيمنت 
على الخبر و المغرد الأصلى يترك بعد 15 دقيقة, فان قوة تويتر لصحافة المواطنين لا 
ينبغى التقليل منها. بلاضافة الى ذلك. فقد سهل تويتر الممارسات الصحفية الحديثة 
و عمل على تشكيل ال معايير الصحفية مثل الشفافية. 
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الفصل الخامس 


تويتر و الكوارث الطبيعية 


اق أسسعقظ ق الرّلؤال الآن 


0110110200 


و كما توضح التغريدة أعلاه. فان بعض المستخدمين لتويتر يغردون أثناء 
الكوارث الطبيعية. و قد أرسلت هذه التغريدة عن طريق مستخدم يابانى فى 23 
نوفمبر 22011» تقريبياً بعد وقوع زلزال بدرجة 6.1 درجة بمقياس رختر فى هونشو 
51 باليابان. و هناك مستخدم آخر ©7702 ., و هو مزيع فى راديو صوت 
أمريكا ه26210دك 4ه عءذه77 قد غرد فى نفس التوقيت قائلاً يوجد زلزال فى طوكيو 
أيقظنى من نوم عميق الساعة 4:25 صباحاً. و كما تفترض هذه التغريداتء فربما 
تكون المعلومات التى ارسلت عن طريقها كافية فى كل مثال على حده. و لكن., 
بشكل جماعى كما رأينا فى حالة زلزال توهوكو باليابان عام 2011 فان نشر 
ا معلومات و استقبالها ممكن أن يكون ذو قيمة كبيرة لضحايا كارثة و عمال الاغاثة 
على حد سواء. يستكشف هذا الفصل أهمية تويتر أثناء و في أعقاب الكوارث 
الطبيعية. 

و فى جميع أجزاء هذا الكتاب . يتم توضيح تويتر على أنه تكنولوجيا الاتصالات 


الذى ممكن فهمه بطريقة أكثر على أنه جزء من اتجاه أكبر لتحديث للثقافات. 
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و كما ذكرنا فى الفصول السابقة. هناك ثقافة منتشرة فى عدد غير قليل من البلدان 
حيث يأخذ الأفراد صوراً و يشاركونها على الانترنت و يرون تحديث أصدقائهم 
لاعلامهم بأنهم وجدوا مطعماً ممتعاً. و مع ذلك. هناك تدرجات فى نوع التحديث 
الذى يتم على تويتر على سبيل المثال. يوجد تحديث على النطاقين المبتذل أو 
العاديو العميق. و لقد وضعت الفصول السابقة اهتماماً كبيراً للتحديث الذى 
يختص بال مبتذل العادى. الفصلين الثانى و الثالث. و مع ذلكء. بدأ الفصل السابق 
بممناقشة أشكال التحديث الأكثر غرابة من خلال صحافة ال مواطنين. فى هذا الفصل, 
يتم مناقشة التحديث فى سياق مجموعة متنوعة من الأفراد الموجودين فى مواقف 
حرجة و التى يشعرون باحتياج العام للتحديث حولها: الكوارث الطبيعية. فقد قام 
الصحفيون المواطنون بالتحديث للعام أثناء الزلزال. و تحطم الطائرات و اعصار 
تسونامى و حرائق الغابات و الكوارث الطبيعية الأخرى. فى جميع هذه الحالات » 
شعر الناس بالحاجة الى التحديث عن طريق تويتر. 

و كان تركيز الفصل السابق على مناقشة دور تويتر فيما يتعلق بالتغريدات 
فى الممارسة الصحفية. و يحاول هذا الفصل فهم الفروق الدقيقة فى تحديث الثقافات 
عن طريق فحص طرقة واحدة من سلسلة متصلة بداية من التغريدات المبتذلة 
العادية الى التغريدات العميقة ذات ال مغزى الكوارث الطبيعية. و الكوارث بالتحديد 
مفيدة فى فهم تويتر فى أن هؤلاء الذين يتأثرون بها يتم فصلهم تماماً عن الروتين 
العادى: كم أنهم من الحتمل أن يكونوا عرضة لخطر الاصابة أو الوفاة. و القلق على 
المدى القصيرءو عادة فى شكل صدمة. بلاضافة الى ذلكء يمكن أن يكون الوصول الى 
الانترنت محدود للغاية أو من المحتمل أن يكون خطراً اذا كان لابد من السفر لى 
يتمكن الفرد من الوصول الى الانترنت. و لكنء يرسل الأفراد تغريداتهم فى موقع 
مركز الزلزال. و يستخدمون تويتر بطرق جديدة و مبتكرة فى هذه الحالات. و هناء 
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يتم استكشاف حالة تويتر الفريدة مع الكوارث. و ذلك لفهم كلا من دور تويتر 
المحدد. و بعض التعقيدات المحيطة بتحديث الثقافات. 

و جمع المعلومات عن أخبار الكوارث الطبيعية يعد هدف سريع الحركة. ففى 
الدقائق بين نشرات الأخبارء يمكن أن تتغير الأشياء على الأرض بسرعة حتى فى حالات 
الكوارث الطبيعية الشديدة بوجه خاص. فى كثير من الأحيان لا يمكن لوسائل الاعلام 
التقليدية اللحاق بالركب فى الوقت المناسب. و قبل انتشار الانترنت كان التلفزيون و 
قبل ذلك الراديو فى المقام الأول هى التى يستخدمها الأفراد للوصول الى الأخبار الخاصة 
بالكوارث الطبيعية. و الآن أصبحت وسائل الاعلام الاجتماعية مصدراً هاماً للمعلومات 
عن الكوارث الطبيعية. على وجه الخصوص, يستخدم تويتر عادة من قبل الأفراد 
لتابعة الأخبار العاجلة بشأن الكوارث الطبيعية» و مواكبة التحديثات التى قد تكون 
قادمة فى كثير من الأحيان على مدار اليوم. و تويتر ووسائل الاعلام الممائلة مبنية 
أصلاً للمستخدمين الفرديين للاشتراك فى تدفق ال معلومات. هذه البنية التى تعمل 
بكفاءة بنشر المعلومات أثناء الكوارث الطبيعية. و فى حالة تويتر. غالباً ما يتابع 
المستخدمون الذين يرغبون فى معرفة الأخبار العاجلة تغذيات تويتر لوسائل الاعلام 
التقليدية. و ما هو فريد من نوعه بالنسبة لتويتر أن ا مستخدمين يستطيعون اختيار 
اتباع تحديثات المستخدمين الذين يشعرون بأنهم قريبين من مكان الكارثة الطبيعية. 
كما يمكن لمستخدمى تويتر اختيار التغريدات التى تعلق على الكارثة على سبيل 
المثال» الوسائل التقليدية و الصحفيين المواطنين كما نوقش فى الفصل السابقءو يمكنهم 
كذلك ببساطة قراءة تغذيات هؤلاء المستخدمين. و بعبارة أخرىء تقدم الكوارث 
الطبيعية حالة خاصة فريدة لمعرفة الطرق التى بها تغيرت الممارسة الصحفية عن 
طريق تويتر و التى نوقشت فى الفصل السابق. و يبدأ هذا الفصل بتقديم دراسة 
الكوارث الطبيعية و مناقشة الترسيخ الاجتماعى للكوارث الطبيعية. و من ثم يوفر 
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السياق التاريحى من خلال استكشاف تكنولوجيا المعلومات ذات الصلة و أدبيات 
الكوارث الطبيعية. و استخدام تويتر فى الكوارث الحديثة. بما فى ذلك زلزال توهوكو 
باليابان عام 2011 و فيضانات باكستان عام 2010, و ما يتم اكتشافه أخيراً عمل 
هذه الحالات على تقديم دراسة استخدامات تويتر المختلفة فى الدول المتقدمة و 
الدول النامية. و تسليط الضوء على الأشكال المتطرفة لتحديث الثقافة على سبيل 
المثال» يقوم ال مستخدمون بالتغريد و الأرض تهتز من تحت أرجلهم. 


الكارثة الطبيعية كوسيط اجتماعى 


و كما لاحظ كلارك 137 :2004 1211© أن الكوارث الطبيعية ربمما تكون 
مدمرة. و لكنها فى النهاية. و على هذا النحوء تساعدنا على استخلاص الأمور الهامة 
حول كيف و ماذا يعمل المجتمع هكذا. و ينطبق نفس الشثىء لفهم كيف يعمل 
تويتر أثناء الكوارث الطبيعية. لاحظ سوروكين 244 :1943 50101845 فى تقريرة 
الانسان و المجتمع أثناء الكارثة أن الكوارث الطبيعية تقدم فرصة لدراسة جوانب 
كثيرة من الحياة الاجتماعية التى تكون خفية فى الأوقات العادية. كما تتم أشكال 
من اللطف بين أفراد المجتمع أو التسلسلات الهرمية الاجتماعية موجودة بوضوح 
للغاية فى حالات الكوارث الطبيعية. و برغم وجود السلوك الأقل ايثاراً فى أوقات 
أخرى. على سبيل المثالء فى أعقاب كارثة نسونامى فى المحيط الهندى عام 22004 
حاولت الحكومة السريلانكية أن تجد مكاناً مناسباً فى القرى الساحلية المدمرة لتطوير 
فندق. و يلاحظ ستاينبرج 178 :2000 ع12ءطمزء]5 أنه أثناء زلزال سان فرناندو فى 
كاليفورنيا أن الأفراد من الطبقة المتوسطة تمت الموافقة و بسرعة على اعطائهم 
قروض ممولة اتحادياً فى حين تم تجاهل الى حد كبير الأقليات الفقيرة. و كبار السن 
و العرقية. و برغم هذه التفرقة. فان حالات الكوارث لديها القدرة لتفعيل 


- 104 - 


مجتمعات الكوارث عادة المجتمعات التى تأثرت بالكارثة أو التى شملتهم هذه 
الكارثة. و يقول صموثئيل برنس 19 :1920 21126 221161د5 باستخدامه لحالة 
انفجار سفينة محملة بالزخائر فى هاليفكس 112116 بكنداء يأن عنف حالة 
الكارثة يخلق حالة من التدفق التى من خلالها يجب اعادة بناء الحياة على مبدأ أو 
عقيدة أو غرضء ومن هذاء يمكن أن ينشأ احساس جديد من الوحدة فى التعامل مع 
ا مشاكل المشتركة. برنس 139 :1920 ع©2212. 

و مثلما حدث فى هاليفكس 1152ة11,» تسبب الكوارث الطبيعية ال معاصرة 
تدفق و ظهور المجتمعات الافتراضية المختلفة فى عقيدة مشتركة لاعادة البناء. 
فوجود مجتمعات الكوارث قد أوجد عدم وضوح الحدود المكانية للكارثة لأن الأفراد 
ووكالات المساعدة فى المناطق المنكوبة تشكل تحالفات على الانترنت.مورق 1/1117 
1 أ.و ملاحظة فيشر 18 :1998 1815261 بأن مجموعة أو مجموعات من الناجين 
تميل الى الظهور لتبدأ تلقاياً الاستجابة لاحتياجات بعضهم البعض الى قد تتأكدعملياً 
فى بعض حالات الكوارث برغم من عدم وجودها فى بعض الحالات الأخرى. و عما اذا 
كانت هذه موجهة نشاطياً أو عملياً تغيير الرسوبية و قضايا امدادات المياة. فقد عمل 
الأفراد و الجماعات فى بعض كوارث القرن الحادى و العشرون معاً افتراضياً. ممكن أن 
تكون الجماعات على الانترنت هامة للنسيج الاجتماعى لشرائح معينة من ضحايا 
الكارثة. على سبيل المثالء من يوم ضرب تسونامى بالمحيط الهندى عام 2004 
لشواطىء شبه القارة. فقد امتلأ منتتدى شبكة الانترنت فى الهند و أغلب مواقع 
الدردشة ال مشهورة فى الهند و سريلانكا بالمشاركات . و على موقع <<م».11لء الهندى 
الشهيرء كان هناك سرب من المشاركات المتعاطفة . ظهرت فى يوم 26 ديسمبر 22004 
و هو اليوم الذى ضرب تسونامى شبه القارة الهندية. و بعد مرور عام من كارثة 
تسونامى استضاف قسم المنتدى بموقع >11 .5006 الشهير العديد من مواضيع المناقشة 
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التى أرسل فيها المستخدمين صوراً و نصوصاً مما فى ذلك نصوصاً بلغة التاميل فى 
ذكرى ضحايا الكارثة. 

توضح دراسة بحثية عن الكوارث الطبيغية أن مساحات وسائل الاعلام 
الحديثة مثل هذه التى كانت بممثابة مساحات جماعية التى جمعت بين الناس و 
ا مجتمعات اليائسة الذين مروا بصدمات ممائلة. بالين 2008 مع1دط؛ يان صهلا 
9. برغم من أنها ظاهرة حديثة نسبياً » فان هذه المجتمعات الرقمية لضحايا 
الكارثة تذكرنا بما قاله بارتون 226-227 :1969 83102 فقد أطلق على المجتمعات 
التكامل القطاعى و ما يعنيه هذا هو أن المجتمع لديه علاقات وثيقة فى اطار شرائح 
اجتماعية معينة و لكن لديه علاقات ضعيفة بين هذه الشرائح. ا مرجع نفسه. و 
بالتطبيق على المجتمعات الافتراضية. فان الجماعات يمكن أن يكون لها علاقات 
قوية على الانترنت و لكن ليس بالضرورة مع ملصقات المجموعات الأخرى على 
الانترنت. و لكنء يقول بارتون 82102 ص 227 أنه برغم هذا التنوع أوالاختلاف 
بين المجموعات. فمن الممكن أن تتم مناقشة مكثفة. و الوعى داخل كل 
ا مجموعات لأن كل مجموعة بها بعض المتضررين من الكارثة. 

يفترض لوفت 2005 1,066 أن المدونات يمكنها تشجيع بناء المجتمع. و تظهر 
الأدوار المتخصصة على وسائل الاعلام بما فى ذلك المدونات» و التضامن ممكن أن ينمو 
من خلال أدوار الناس المتخصصة فى هذا المجتمع الافتراضض. و فى البحث الذى قمت 
به عن وسائل الاعلام الحديثة و الكوارث مورق 2011 317 أ وجدت أنه يمكن 
فهم المدونات المتصلة باعصار تسونامى على أنها مجتمعات من خلال شبكة معقدة 
من التفاعلات عبر الانترنت بين هؤلاء و أقاربهم المفقودين. و الأفراد المتضررين 
محليآو عمال الاغاثة و المتطوعين المتخصصين و غير المتخصصينء و عامة الجمهور 
البعض يشجع التبرع و البعض الآخر يعبر عن الدعم و المساندة عبر الانترنت. فان 
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حقيقة التعاطف من الدعم من قبل المشاركين المجهولين فى المجتمع تكون قوية.و 
يقول هيوز و آخرون 2008 21 ]© وعطعن11 بأن أثناء اطلاق النار بجامعة فرجينيا 
للتكنولوجيا عام 2007 ساهم الأفراد المجهولين بتعازيهم الى النصب التذكارى 
الافتراضى على الانترنت. و هذا كان له مغزى من قبل المتضررين من الكارثة. 


تكنولوجيا المعلومات و الكوارث الطبيعية 


نشر التكنولوجيا ال مبتكرة داخل حالة كارثة شديدة يبدو الى حد ما حدسى. 
ندلاً منن' ايضار الشبكات"اباتخصضصة لستهد فى تووين التئ: فغيط ا الاآخرين لها 
باغلاق الطرق و الوفياتء فربما يعتقد أحداً أن كارثة سوف تجرف أى نزعة للاختراع 
التكنولوجى. لكنء و كما تنبأ بيتريم سوروكين 243 :1943 صكاه50 مستعنائط فى 
الأربعينات بأن كارثة من ال ممكن أن تنشط و تثير عمل ال مجتمع العلمى 
التكنولوجى. و على ذلك يصبح تويتر. فى بعض الكوارث. أحد الأدوات المبتكرة التى 
يشير اليها سوروكين 2ك[ه502. و كما لاحظ بيتس 83665 و بيكوك عكمعوءر2 
5 :1987 أن ادخال التكنولوجيا فى حالات الكوارث الطبيعية ليس لعبة محصلتها 
صفر. فهما يعطيان مثالاً على المجتمع حيث يتم الحصول على المياة بطريقة 
تقليدية من النافورات العامة أو أماكن السقى. بالاضافة الى خدمة غرض الحصول 
علخ لاع فاتهنا تكمل أضا كمساعات وابعة جوئئة تتقائل المساء و اقفو اضل 
اجتماعياً فى جهود اعادة الاعمار. فمن بالممكن اعطاء هذه القرى امدادات المياة 
المنقولة بالأنابيب المواسير الى بيوتهم أو مراكز القرى ربما بسبب القضاء على التلوث. 
وهو العمل الذى بيتس 8865 و بيكوك 6- 305 :1987 عكمء26»3 يقولان 
بأنه يشكل التغيير ق الحياة الاجتماعية على سبيل اللثالء التشاء اللاق يجتمعن 
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بانتظام عند نوافير المياة. بالاضافة الى ذلكء اذا اتجه الناس الى تويتر بسبب كارثة, 
فان التغريدات تستمر كجزء من حياتهم بعد وقوع الكارثة. و مع ذلكء فى هذه 
الحالة. فانه على الأرجح أن يقوى تويتر كما يقول جورجنسون 2012 111862502[ 
تواصلهم الاجتماعى أكثر من القضاء على أو الحد بشدة من تفاعلاتهم وجهاً لوجه. 

قدماء ارتبطت شبكات الاتصال المتطورة بالدول المتقدمة. و دراسة حديثة 
تبين أن الاتجاه اك فى التغيير هيوزو أخدرون 8 11 غك 5عطع1نل2: ليو و 
أخرون2008 81 غ» نائنآ ؛ شيكلوفزى و أخرون 2008 241 »© 107514ط5 ؛ ساتون و 
أخرون 2008 21 6© 2هغ504. ان القدرة على التغريد و ارسال شرائط الفيديو على 
اليوتيوب عن تجربتك عن الكارثة من الممكن أن تجعل من الأفراد و الفئات 
المهمشة عادة تحديث للعالم من حولهم. و هذا لا يكاد يكون مثيراً للمشاكل. و 
برغم أنه يبرز شعور بالتمكين بين ضحايا الكوارث الطبيعيةء هناك أيضاً ضغط 
مستحدث عالياً لتحديث العالم عن طريق تمثيل الشخص لقريته أو بلدته أو 
مدينته أو القطر الذى يعيش فيه كما تتبارى وسائل الاعلام الدولية للوصول الى 
المناطق المنكوبة. 

و عما اذا كان الناس أكثر تمكناً أم لاه فان رسائل اخبارية ترسل عبر الانترنت 
من الدول النامية برغم أنها عادة ما ترسل عن طريق النخب الاجتماعية والاقتصادية 
ليس فقط تشكل وجهات النظر الدولية لضحايا الكوارث الطبيعية. و لكنها أيضاً من 
الممكن أن كؤتر'ق جملات اللساعدات «غان نيل اللقال:تقدفقت: الصور' النقووة بعلن 
فليكر 1عكاء111 و المنشورات و ال مدونات الصغيرة بخصوص كارثة اعصار نرجس 
فى ميانمار عام 2008 خارج البلاد بينما كانت الأشكال التقليدية لنشر الأخبار 
محدودة للغاية. فتمكن أحد المدونين الذى يعانى من كسور متعدده من العثور على 
مستشفى و أرسل تعليقات و صور معلقاً على هذه المحنة. و بالمثلء اتخذ رجل 
الأعمال ال ماليزى. 1177<ةتة: الذى تصادف وجوده فى زيارة ميانمار أثناء حدوث 
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الاعصار. من أخذ صور لشهود عيان و نشرها على الفور على فليكر :»1:11 و تلى 
ذلك مناقشة مكثفة من التعليقات على هذه الصور الموجوده بالألبوم الخاص به. و 
هناك ألبوم آخر على فليكر ©5111 يحتوى على الصور الفوتوغرافية التى التقطت 
فى يانجون ١22802‏ بواسطة يوتش نوردستورم 751005]01512 706151[ » مؤسسو 
مدير مدرسة للأطفال قبل ال مدرسة لصالح الأطفال المحليين الفقراء. فى وصف 
الألبوم» ترد تفاصيل حول كيفية ارسال التبرعات الى المدرسة. و ان كان ذلك على 
نطاق ضيقء و غالباً ما يعتمد على المعرفة الرقمية المحلية, يمكن لهذه التمثيلات 
من الخبرات على الكوارث الطبيعية من خلال وسائل الاعلام الاجتماعية توفير 
التوازن لاعتبارات فى بعض الأحيان استغلالية و عرقية. و من ال ممكن أن يكون 
للتغريدات الخارجة من مناطق الكوارث آثار مماثلة. 

و قبل دراسة تويتر و الكوارث الطبيعية. فمن المفيد أن ننظر أكثر فى تاريخ 
تكنولوجيا تبادل و مشاركة ال معلومات.فى حالات الكوارث الطبيعية. كما فى الفصول 
الأخرى» و هذا هو السياق التاريخى بالغ الأهمية بلشاهدة تويتر جنباً الى جنب مع 
غيره من الابتكارات التكنولوجية الاجتماعية الأخرى فى مجال الاتصالات فى حالات 
الكوارث الطبيعية. كتب ستيفنسون 5665562502 و أندرسون 1997 42062502 
مقالاً عن الكوارث و ثورة تكنولوجيا المعلومات برغم أنه مضى عليه أكثر من عقد 
من الزمن حتى الآنء الا أنه ما يزال مصدر ا مفيداً فى هذا ا موضوع. بدءًا من تقاسم 
الوقت حيتث مجموعات من المستخدمين يشاركون أخهرة الكمبيوتز الى كانت 
بحجم الغرفة» فى السبعينات, الى ظهور الحاسبات الشخصية ف الثمانينات» يقولان 
أن عمليات الاغاثة قد تشكلت بشكل كبير فى حالات الكوارث الطبيعية من خلال 
التغير التكنولوجى. فقد لاحظا أن لوحات الاعلانات التى تستخدم المودم على شبكة 
الانترنت السابقة فى وقت مبكر لتويتر. مثل ال مشرف على الصفحة 4101/1171 
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فى استراليا و تبادل المعلومات المعدة للطوارىء 45176 فى كنداء قد تم تطبيقها من 
قبل عدد قليل من المهنيين فى حالات الطوارىء فى أواخر الثمانينات ستيفنسون 
مهكمعطمع]5 و أقة رفون 1 :1997 4201615012. و يعزلان فترة التسعينات 
بسبب أنه ربمما يكون لها التأثير الأعمق فى عمليات الاغاثة فى حالات الكوارث 
الطبيعية. مع ظهور ابتكارات الراديو الرقمى و أنظمة ال معلومات الجغرافية 15©و 
البريد الالكترونى و خوادم قوائم البريد و جوفر 1©1م0© و هى برمجيات تستخدم 
لانشاء بوابات المعلومات و الاستشعار عن بعد. و شبكة الانترنت. و يلاحظ فيشر 
8 #عطء215 أيضاً جمكن لضحايا الكوارث الطبيعية فى الولايات المتحدة الأمريكية 
خلال التسعينات أن بملئوا طلب على الانترنت للاغاثة فى حالات الطوارىء من موقع 
وكالة ادارة طوارىء الاغاثة الفيدرالية على الانترنت مباشرة. و أن المعلومات على 
المواقع الالكترونية المختلفة الحكومية و غيرها أعلنت التخفيف من آثار الكوارث و 
الاستجابة لها. و من المهم أن نلقى النظر على تطور تكنولوجيا المعلومات و 
الكوارث الطبيعية ليس فقط لتأطير أهمية هذه التغيرات» و لكن أيضاً يجب علينا 
أن نتذكر أن هذه التقنيات لم تكن دائماً متاحة فى كل مكان. و نفس الشىء ينطبق 
على تويتر فى حالات الكوارث الطبيعية - و هو الأمر الذى أصبح موجوداً فى كل 
مكان فى البلدان المتقدمة. 

و أثناء الكوارث الطبيعية المعاصرة, لا يتوقع أو يفترض العالم فقط وابلاً من 
التغريدات, و لكن أيضاً أشرطة الفيديو و الصور الرقمية التى تؤرخ الأحداث 
المحيطة بوقوع الكارثة. و لكن فى عام 1995. كان استخدام شبكة الانترنت تحت 
اسم شبكة المساعدة الذاتية للحصول على معلومات حول زلزال كوبى »106 فى 
اليابان من خلال الخرائط و الصور الرقمية و المنتديات على شبكة الانترنت كان شيئاً 
جديراً بالملاحظة ستيفنسون 262502م566 و أندرسون 315 :1997 2وؤعل0طق. 
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و بالمثلء استخدام صفحات الويب أثناء فيضانات ولاية داكوتا الشمالية ط6اتزه1! 
02 مانيتوبا 21221002 فى ابريل و مايو عام 1997 لعبت دوراً هاماً ... فى 
الحفاظ على الانتماء للمجتمع بين هؤلاء الذين تم اجلاؤهم و المتأثرين فى جميع 
أنحاء ا لمنطقة ستيفنسون 5502عطمع566 و أندرسون 317 :1997 2ه25ع0صة. و 
هذه النقطة الأخيرة التى تستطيع الانترنت لها أكثر من عقد من الزمان أن تؤثر 
على التماسك الاجتماعى أثناء وقوع الكوارث الطبيعية هى واحدة مقنعة التى قام 
بها شولوفزى و آخرون له أء 5111075134 عام 8. و قد قيل أن هناك سلبيات 
لزيادة استخدام الانترنت و الاتصالات الهاتفية أثناء الكوارث الطبيعية. بالتحديد. 
تترجم زيادة الاعتماد على الانترنت أيضاً الى زيادة الطلب على الكهرباء. بلاضافة الى 
ذلك » استخدام أجهزة ا محمول لتحميل الفيديوهات و الصور من الممكن بسيولة 
أن يزيد الحمل التحميل على أنظمة الهاتف الخلوى و يسبب انقطاع الاتصالات. و 
تويتر يعد حالة استثنائية من ذلك فى أن التغريدات تتم من خلال عرض النطاق 
الترددى المنخفضء و يستطيع الأفراد التغريد أكثر انتظاماً و من أكثر من موقع فى 
المناطق المنكوبةءفى حين تحميل الفيديوهات غالباً ما يكون عملاً أكثر صعوبة فى 
تحقيقه. ففى حالة اعصار تسونامى فى المحيط الهندى عام 2004, قد تسببت 
الكارثة فى انقطاع واسع النطاق للكهرباء و شبكات الهاتف المحمول. ففى الدول 
االتقدمة يعمر هذا لآ سيت مشكلة كبيرة :على سل امفال: ف الولاعات المتحدة 
الأمريكية. فى الفترة التى سبقت العاصفة الاستوائية بونى م5 لهعذممع]” 
عنههه8 ف عام 22010 أعلنت شركة ايه تى آند تى 4181 و التى كانت فى ذلك 
الوقت هى الناقل الحصرى لأجهزة الآى فون فى الولايات المتحدة الأمريكية أنه تم 
زيادة سعة الشبكة للتعامل مع الانقطاع المحتمل من استخدام الانترنت عبر الهاتف 
النقال. 
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تويتر و الكوارث الطبيعية 


و كما لوحظ بالفعلء ارتبط تويتر بشكل بارز بالكوارث الطبيعية ا معاصرة 
و خاصة فى حالة زلزال توهوكو باليابان 2011. و البحث فى استخدام وسائل الاعلام 
الاجتماعية و أحداث الكوارث الطبيعية قد تزايد. مغطياً مجموعة واسعة من 
المواقع. بما فى ذلك الشبكات الاجتماعية» و مستودعات الصور و مواقع الم مدونات 
الصغيرة. كيريف و آخرون 9 21 اك "عتزع1ك]. و تويتر جزء من اتجاه عام و 
الذى جعل تويتر يجذب انتباهاً كبيراً و كما يقول ماكولوتش 2009 «طاء01110ء11 
بأن سقوط رحلة الطيران الأمريكية رقم 1549 فى نهر هدسون ف نيويورك عام 
9 و استخدام تويتر فى تغطية الحدث قد أعطى الشرعية للموقع كمساحة 
اخبارية نوقشت هذه القضية بالتفصيل فى الفصل السابق. بالتحديد. كانت وسيلة 
الاعلام التى استخدما جانيس كرومز 1111525 315[ لتعميم صورة التقطها عن 
طريق الآى فون الخاص به للطائرة الغارقةعلى بوابة تويتر لتبادل الصور و هى 
تويتبك ء1م:1501' . و حدث ذلك قبل وصول أى طواقم أخبار و قامت العديد من 
وسائل الاعلام الرئيسية باستخدام هذه الصورة فى وسائلها المطبوعه. كما قامت 


وكالة اسوشيتد برس 2755 4855002660 ف النهاية بشراء حقوق التوزيع. 


و كانت حرائق الغابات فى جنوب كاليفورنيا فى أكتوبر عام 2007 ربما هى 
أول كارثة طبيعية تضع تويتر على الخريطة. و كما لاحظ هيوز وعطع113 و بالين 
1 :2009 2162 أن تويتر استخدم لاطلاع المواطنين على المعلومات ذات الأهمية 
الزمنية من اغلاق الطرق و عمليات الاجلاء المجتمعى و التحولات فى خطوط الحريق 
و معلومات المأوى. و كارثة من صنع الانسان و التى بها أصبح تويتر مهما و فى 
الواقع, مثيراً للجدل» هى تفجيرات مومباى 315281 عام 2008, حيث كان الهنود 
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يومياً يطلقون تغريداتهم عن الفنادق التى اتخذت من قبل المسلحين و الأماكن 
التى بها مازال اطلاق النار مستمراً و من أين تطلق النيران أنظر الفصل الرابع. و 
لأن التغريدات قصيرة جداً فقد وجد الباحثون أنها تكون وسيلة مناسبة بشكل جيد 
خاصة لايصال ال معلومات فى وقت حدوث الكارثة هيوز وعطعد2 و بالين 7عاه2 
9. و كما لاحظ بالين و آخرون 2010 ]2 © 22162 أن الآثار المترتبة على 
وسائل الاعلام الاجتماعية هامة بالنسبة للأحداث الطارئة الكبيرة. و فى دراستهم 
لحالة فيضانات وادى النهر الأحمر عام 2009 فقد وجدوا حالات هامة من 
التغريدات الفردية عن خبرتهم فى الكوارث الطبيعية و كذلك عن منظمات الاغاثة 
امعنية بذلك بالين و آخرون 0 21 غء دء21م. بلاضافة الى ذلك. تم استخدام 
وسائل الاعلام الاجتماعية من قبل المسئولين الحكوميين للمساعدة فى تنظيم جهود 
المتطوعين أثناء الكوارث الطبيعية تاكر 2011 1ع>كلء1"1. 


تويتر و زلزال توهوكو باليابان عام 2011 


في الرابع عشر من مارس 2011 وقع زلزال بقوة 9.0 تسع درجات بمقياس 
رختر ضرب شمال شرق اليابان و كان مركز الزلزال قبالة شبه جزيرة أوشيكا 
ف توهوكو. و تأثرت العديد من المدن الساحلية و شعر السكان بهزات 
ارتدادية حتى نهاية شهر ابريل. و كان هذا الزلزال أقوى من أى زلزال وقع فى أى 
وقت مضى. و يعتبر فى قوته أن يكون خامس أكبر زلزال فى العام منذ عام 1900 
كيلر 2011 1169ءك1. و فى أعقاب الزلزال» كانت شبكات الهاتف لا ممكن الاعتماد 
عليهاءو لكن كانت الانترنت مستقرة نسبياً و تمكين الأفراد المتضررين من التواصل 
عن طريق تويترء و البريد الالكترون و سكاى بى تامورا 1تاحصة1' و فوكودا 
1 1023ك1نا. و كما لاحظ هوريوثى 2011 11011011 بقوله أثبت تويتر قوته 
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ووظيفته عندما كانت شبكات الهاتف المحمول مثقلة. و كان الجزء الأكبر من 
التغريدات التى تبدأ بعلامة التجزأة ذات الصلة هى #صدجبهة27:201ئمو 
#علهتاوصدمةز و #نستهصنان و #صدمدز تاكر 2011 #ع>اءن1. كما كان تويتر أيضاً 
يستخدم من قبل أصحاب المهن الطبية لنشر المعلومات و الخدمات الطبية الحساسة 
في ذلك الوقت. على سبيل المثال» كان الأطباء فى اليابان يستخدمون تويتر لاعلام المرضى 
ممكان تلقيهم للعلاج . تامورا 1'221158' و فوكودا 2011 112102ا8. كما كان يتم 
اعادة تغريد هذه التغريدات وتعميمها فى الشبكات ذات الصلة. فقد وجد تكاتف 
تويتر الى جانب المساعدة على أرض الواقع مفيداً لصحة الضحايا. تامورا #تتاحصه1” و 
فوكودا 2011 102كلنا5. أما بالنسبة لرحلة الطيران الأمريكية رقم 1549 فكانت 


التغر يدات تتم ق نفس وقت حدوث الحادثة. 


كان تويتر يحمل تقارير موثوق فيها عن زلزال توهوكو حتى قبل أن تبدأ 
سى ان ان 7171© ابلاغ تقارير عن الكارثة تاكر 2011 #عك1ء11. و كانت أول 
ة تتعلق بالزلزال بعد دقيقة و خمس و عشون ثانية بعد وقوع الزلزال و 
كانت من اليابان دون و آخرون 2011 21 © 5035. و جاءت أول تغريده انجليزية 
بعدها بست و أربعين ثانية. كما وجد أن التغريدات أثناء الزلزال و فى أعقابه بأنها 
ذات صلة بالزلزال أو تسونامى و الاشعاع من محطة فوكوشيما للطاقة النووية» و 
القلق بعد الصدمة. ال مرجع نفسه. كما جاءت أول تغريده خاصة باعصار تسونامى 
بست دقائق بعد الزلزال أستطيع أن أرى تسونامى قادماً من مواطن صحفى يغرد 
باليابانية المرجع نفسه. كما غطت التغريدات مجموعة كبيرة من ا موضوعات, بدءًا 
من النقص فى الطعام و الامدادات وصولاً الى التعبير عن مستويات عالية من القلق. 
وما يكشف عنه هذا النمو هو أن التغريدات كانت تتدفق بسرعة من لحظة 
الشعور بزلزال توهوكو و تم نقل معلومات مفيدة بايجاز فى الوقت نفسه. 


- 114 - 


و تفيد التقارير بأن اليابان تعتبر البلد رقم 11 من حيث عدد المستخدمين 
لتويتر و كان لديها نسخة باللغة اليابانية من ال موقع منذ عام 2008 اوكازاق و 
آخرون 64 :2011 21 © 01222214. و بسبب قاعدة المستخدمين الكبيرة و التكرار 
العالى للزلزالء فقد بدأ الباحثون بدراسة تويتر و أخطار الزلزال فى اليابان قبل وقوع 
زلزال توهوكوء ووجدوا أن أول تغريده بعد الزلزال فى اليابان عامة تتم فى خلال 
دقيقة. اوكازاىق و آخرون 1 21 © 01322[14. و مع ذلك. فان قدرة تويتر على 
تحديد المعلومات الهامة من الخبراء أثناء الكوارث الطبيعية أمر مشكوك فيه. و 
لكنء تقوم البنية التحتية لتويتر حول اعطاء الأولوية لتداول التغريدات من 
مستخدمى تويتر الأكثر شعبية: أكثر من جعل التمييز عما اذا كان لديهم خبرة فى 
مجال ما. على سبيل امثالء فى أعقاب زلزال توهوكوء. حاول العلماء دون جدوى 
تهدئة الجمهور من خلال تويتر بقولهم أن الآثار الصحية الناجمة عن تسرب 
الاشعاع من مفاعل فوكوشيما النووى كانت ضئيلة و تتراوح بين 20 -30 كم. ماك 
كارتنى 2011 تإء0ه0ء21. و برغم أن القضية التى سوف نناقشها و هى فيضانات 
باكستان 2010 مختلفة فى كل من النوع و امكانء فان التغريدات من مستخدمى 
تويتر المعروفين - و خاصة المشاهير - كانت مؤثرة على نحو غير متناسب. و 
اشراك مشاهير التنمية حودمان 0600051282 و بارنز 2011 23565 المشاهير 
الذين يرون أنفسهم على أنهم سفراء سياسة التنمية. سوف يتم استكشافهم فى 
الجزء التالى. 


فيضانات باكستان عام 2010 


كانت فيضانات باكستان 2010 ثالث أكبر موضوع على قسم الأخبار فى 
تويتر 15016]61.60702010. و تسببت الفيضانات فى خسائر فادحة ف الأرواح» و 
تدميرات بيئية كبيرة» و أزمة انسانية واسعة النطاق. هذا ما جعل الأمم المتحدة 
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تطلق على الوضع فى باكستان بأنه كارثة. تم الابلاغ عن 1.802 قتيلء و 2.994 
مصاب وكالة اسوشيتد برس الباكستانية 2010. أشارت تقارير برنامج الأغذية 
العالمى التابع للأمم المتحدة الى أن 1.8 مليون شخص كانوا فى حاجة ماسة الى الماء 
و الغذاء و المأوى تاهز الأيرلندية 2010. و فى أثناء الفيضانات, تألفت الغالبية 
العظمى من السكان المتضررين من هؤلاء الذين لديهم روابط رقمية قبل حدوث 
الفيضانات. كما كان تغلغل دخول النطاق العريض للشبكة الوطنية مجرد 0.31 96 
فقط الاتحاد الدولى للاتصالات 2010. بالإضافة إلى ذلكء فان المناطق المتأثرة هى 
في الغالب مناطق المتحدثين باللغة الأوردية أكثر من مناطق المتحدثين باللغة 
الانجليزية. 


شكل 5.1 : اعلى 100 فتئة للنطاقات التى ترتبط بها تغريدات باكستان 
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كما أضى قمت يدراسة فضانات باكستان 2010 عن قمخار من خلال فخض 
2 تغريدة التى تبدأ بالهاشتاج2145]42#م و التى تم جمعها خلال شهر 
أغسطس 2010. كما تم فحص مواقع الويب التى يرتبط بها الأفراد فى تغريداتهم. و 
الثىء اللافت للنظر على الفور ان وسائل الاعلام التقليدية كانت هى الشكل 
الاعلامى الذى يرتبط بها الأفراد فى أغلب الأحيان أثناء فيضانات باكستان 2010. 
أنظر الشكل 5.1. هذه الحقائق تبرز جوانب عديدة من استخدام تويتر فى هذه 
الحالة. يضع مستخدمى تويتر أسبقية على تعميم المعلومات من وسائل الاعلام 
التقليدية بدلاً من المعلومات / الأخبار من وسائل الاعلام الاجتماعية بما فيها 
المدونات. فى نواح كثيرة يؤكد هذا القول بأن تويتر ككل لا يعطى صوت كبير 
مصادر الأخبار البديلة بما فى ذلك حسابات الكارثة البديلة من الصحفيين المواطنين. 
و الأكثر من ذلكء أن سى ان ان 1121© و ب بى سى 880 ووسائل الاعلام الأخرى 
كانت تهيمن على قائمة المواقع التى كان الأفراد يرتبطون بها فى تغريداتهم أثناء 
القيضانات. برغم أن ذلك يشير الى استمرار قوة وسائل الاعلام التقليدية؛ فانه لا 
يلقى الضوء على هبوط وسائل الاعلام الاجتماعية. بدلاً من ذلكءفانه يؤكد وجود 
وسائل الاعلام التقليدية جنباً الى جنب مع وسائل الاعلام الاجتماعية أثناء الكوارث 
الطبيعية. لى نآ و راو 2010 20]. 

من حيث المحتوىء تشير أغلب التغريدات المتعلقة بباكستان الى الفيضاناتو 
غالباً ما توصى بممقالة اخبارية . و كان العديد من المستخدمين يقومون باعادة 
تغريد أخبار تم تغريدها على وكالات الأنباء التقليدية. و أحد الأسئلة التى أجاب 
عنها هذا الكتاب هو كيف أصبح تويتر كوسيط تحولى فيما يتعلق بتشكيل 
ا مجتمعات. سواء حول الصحة أنظر الفصل السابع . أو الحركات الاجتماعية أنظر 
الفصل السادس. و فى حالة الكوارث الطبيعية. فقد وجدت الدراسات و الأبحاث 
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أن تويتر يمكنه تسهيل عملية تشكيل المجتمعات التى بها كوارث طبيعية. هيوز 
5عاعن و بالين 2009 <2ه2216؛ فيوويج و آخرون 2010 عع”معن. و لكن. اذا 
كان الغالبية يغرد بطريقة عابرة.ء هل يظهر مجتمع كارق؟ 


1 
: 
1 


عدد التغريدات الباكستانئية ( لكل مستخدد ) 


شكل 5.2 : معدل تكرار التغريدات لكل مستخدم يقوم بنشر موضوعات فى باكستان 
برغم أن هذه المجتمعات من الممكن وجودها و هى موجودة بالفعل. على 
سبيل المثالء يقوم الأفراد فى منطقة الكارثة بتحديد مكان الضحايا و نشر تقارير عن 
اغلاق الطرق بالين و آخرون 2010 21 غ» 20162 - فان الغالبية العظمى يغردون 
الأخبار من وسائل الاعلام التقليدية. بالاضافة الى ذلكء فان الغالبية العظمى من 
المستخدمين قام بالتغريد مرة واحدة عن الفيضانات أنظر الشكل 5.2. مثل هذا 
الوجود المتقطع غير الدائم يشير الى حقيقة أن هؤلاء المستخدمين ليسوا جزءًا من 
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مجتمع كار متماسك. كما يقوم مستخدمى تويتر بالتغريد بشكل سلبى حول 
الأزمات الانسانية. و الحركات السياسية و هم جالسين على مقاعدهم المريحة. 
هذه المشاركة منخفضة المخاطر أثناء الكارثة تخلق هوية شعبية لهم كأفراد عالميين 
الذين ينغمسون فى القضايا الانسانية. فان التغريده على كارثة تأخذ مجرد ثانية 
واحدة و من ال محتمل أن أتباع هذا المستخدم يعتبرونه تعاطفاً عالمياً و بدلاً من 
الانخراط العميق . فان هذه الجماهير من ال مستخدمين تشارك بشكل سطحى فى 
الكارثة أو الأحداث الانسانية الأخرى. 

لا يجب النظر الى هذا السلوك على أنه أقل شأناً من تغريدات عمال الاغاثةو 
الصحفيين ا مواطنين على أرض الواقع. و لكنء, فان هذه الأنواع من ا لمستخدمين تختلف 
نوعياً و غير قابلة للمقارنه. و ما يكشف عنه هذا التوريط فى التغريدات العارضة هو 
تركيز الاهتمام الكبير نسبياً بأن الغالبية العظمى كانت ف الدول الغربية. و من المثير 
للاهتمام » أن مستخدمى تويتر لم تكن على الأقل الفيضانات فى أذهانهم, حتو و لو 
بطريقة عابرة أنظر الشكل 5.2. تم اثبات هذا من حقيقة أن باكستان كانت واحدة 
من أعلى الموضوعات عام 2010. 1.60122010ع]1516' 

و تسلط فيضانات باكستان الضوء على من الذين تم التقاط تغريداتهم و تم تعميمها. 
بالاضافة الى أن وسائل الاعلام التقليدية هى تغريدات من مستخدمين فى باكستان يعانون من 
الكارثة من بين التغريدات التى أعيد تغريدها؟ الأمر ليس كذلك. يذكر أن واحدة من أصل 
عشرون تغريدة كانت جيميما خان 1282 1108دهذ[ الشهيرة تفوق اليونيسيف 72/101:5]. و 
أربعة من أعلى عشرة مشاهير هم جيميما خان قط 11518[ و لانس آرمسترونج 18 
8 »: و ستيفين فراى 17 2اعطامع]5 » و جوستين بايبر 81606 لون[ .و اثنان 


من وسائل الاعلام هما نيويورك تاهز 152©5]' 7011 27 156' و هوفنجتون بوست 
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٠» 1101186012 2051‏ و مؤسستان حكومية و غير حكوميه و هما وزارة الخارجية 
الأمريكية و اليونيسيف. عما اذا كان مستخدمى تويتر يعتقدون أنه يمكن أن يؤثر 
المشاهير على الكثير من الضحايا المتضررين من الكوارث الطبيعية أو البيانات التى 
تعكس نزوع تويتر لاشراك المشاهير فى جميع ا موضوعات بغض النظر عن خبرتهم و 
أهميتها. و الدراسات التى تمت عن تويتر تدعم الرأى الأخير. تشا و آخرون ]© 08 
0 1ه. و بعبارة أخرىء كان عدد المستخدمين الذين تبدأ تغريداتهم ب © 
أستثناء و ليس قاعدة. بالتحديد. كان توجيه المحادثات الخاصة بفيضانات باكستان 
له وزن أكبر و هام نحو ذكر المشاهير أكثر من الأفراد أو ال منظمات على الأرض فى 
باكستان؛ :الإضافة إل دذلك: كان واخندا من أعان ماكة هن المستخدمي وواحد من 
أعلى عشرون مستخدماً كانوا فى باكستانء و الذى يدعم النظرية القائلة بأن تويتر 
يعمل أكثر كمركز لتبادل الأخبار التى تمر عبر أيدى وسائل الاعلام و المشاهير أثناء 
وقوع الكارثة. أكثر من الأفراد و المؤسسات الباكستانية. و البحوث فى دراسات 
ا مشاهير تسلط الضوء على ظهور مشاهير التنمية . هؤلاء المشاهير الذين يزرعون 
التأثير في السياسة الانمائية من خلال مجموعة متنوعة من الوسائطء مما فى ذلك 
تويتر حودمان 60001322 و بارنز 2011 52265. و كان للمشاهير البارزين 
حالة مشاهير التنمية التى تأكدت من خلال تويتر عن طريق التغريد حول 
الكوارث الطبيعية مثل زلزال هاييتى: 

أخذ المشاهير من أمثال باريس هيلتون 111102 22115 و دذانى مينوج 11أطصةدآ1 
عناع 1120 و كريس مارتن 24312 315قطن) و بن ستتيلر 501161 862 التغريد 
على مساحات تويتر الخاصة بهم, على حد قول ستيلر 561116 862 و يخبروا أتباعهم 
بعد وقوع زلزال هاييتى أن الناس فى هاييتى فى حاجة الى مساعدتنا و الاهتمام 


بهم فى الوقت الراهن تومسون 2010 11201720502. و كما غرد ويكلف جين 
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ضوع 11770164 بقوله ... اننى فى طريقى الى هاييتى. من فضلكم حثوا أعضاء 
مجالسكم و حكامكم و ما الى ذلك. نحن بحاجة الى الطوارىء فى هاييتى و أن 
عابي النوم قواغه كارئة طبيعية يفي ١‏ سيق اهنا قبل زلبزال ) #نهد قله 
البلاد من قبل. تومسون 2010 5012م11022'» جودمان 00012032© و بارنز 
1 221265. 


عد © المميزة 


عدد ال6©©9 التى أندنة مقا مه د 


شكل 5.3 : معدل تكرار © لكل مستخدم يقوم بالنشر فى باكستان باستخدام الهاشتاج 
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يوفر تويتر وسيلة ذات كفاءة عالية مشاهير التنمية لجعل اعتماداتهم 
التنموية معروفة. 

و فى حالة ستيلر 5)1116تغريدة غامضة حول زلزال هاييتى تم تغريدهاء و 
لكنها تعكس اهتمام ستيلر الواضح عن زلزال هاييتى. كما أن سلطة و نفوذ 
المشاهير فى حالة فيضانات باكستان و كذلك فى تويتر بوجه عام هى أيضاً نقاط 
هامه لا يجب الاستهانه بها. كما أن تغريدات المشاهير كانت هى الأكثر اعادة 
للتغريد أنظر الجدول 5.1. فكانت من أصل 15 تغريده تم اعادة تغريدها تسعة 
منها خاصة بالمشاهير. و يظهر فقط اثنان من غير المشاهير فى هذه القائمة. فكان 
المشاهير هم الأكثر اهتماماً بزيادة الوعى عن الفيضانات و ال مال للمساعدة من 
خلال تغريداتهم أنظر الجدول 5.1. و كانت وزارة الخارجية الأمريكية هى 
المؤسسة الحكومية الوحيدة فى القائمة. و الكثير من أهمية قائمة اعادة التغريد هذه 
يستمد من ما هو غائب منها. بالتحديد. لا يوجد صحفيين مواطنين يقومون بالنشر 
عن الفيضانات من أرض الواقع. فى الواقع» لا يوجد أفراد من باكستان يظهرون فى 
هذه القائمة. من وجهة نظر اعادة التغريد. يبدو أن تويتر ركز بنحو غير متناسب 
كوسيلة للمشاهير لتعزيز جهود جمع التبرعات بدلاً من نشر معلومات مباشرة عن 
الفيضانات. و قد قيل أن التغريدات من خلال وسائل الاعلام الباكستانية ساعدت فى 
جمع امال أثناء الكارثة توسى 2011 10056. و مع ذلكء ترتبط الغالبية العظمى 
من الرسائل المعاد تغريدها بالمشاهير و الأفراد مستخدمى تويتر المؤثرين الآخرين. 
و أخيراً المشاهير لهم صوت قوى فى سياق فيضانات باكستان. و هو الصوت الذى 
يبدو أعلى و أقوى من الصحفيين ا مواطنين و الأفراد فى باكستان. 
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هذا يسلط الضوء على القوة الأكبر للمشاهير فى تويتر و داخل تحديث 
الثقافات. كما أن العديد من الأفراد يتابعون المشاهير لأنهم مهتمون بتحديثاتهم 
على ثقافة المشاهير هارجيتاى 213181681 و ليت 2011 6]ذك. عما اذا كانت هذه 
عادية أو عميقة. و يتوجه الأفراد الى تغذيات تويتر للمشاهير سواء لقراءة أختيارهم 
للافطار. و اهتماماتهم الرومانسية , أو لأسباب تنموية. و هناك طريقة أخرى 
للتفكير فى تغريد المشاهير عن الكوارث الطبيعية و هى أنهم وسطاءء. و هم الذين 
يقدمون قطاعات عريضة من الجهود للكارثة يعتقد المشاهير أنها هامة على سبيل 
امثال.» تغريدة بن ستيلر 511111 مع8 حول الزلزال الذى ضرب هاييتى. و من 
الممكن أن تكون اعادة تغريد تغريدات المشاهير لها آثار حقيقية على صدارة 
الكوارث الطبيعية من وجهة نظر مستخدمى تويتر فى الدول المتقدمة. و يمكن لتأثير 
الضربة القاضية أن يزيد من انتباه وسائل الاعلام. و أخيراً - اذا كان أحداً يرى 
تويتر كقوة سياسية قوية - فهذه الارتفاعات العامة لوقوع الكارثة على الساحة من 
الممكن أن تؤثر على اتخاذ قرارات المساعدات الانسانية الحكومية و هذا هي اذا 
رأى الساسة تويتر كمقياس للمشاعر التأسيسية. 


3 


خالهة 

استكشف هذا الفصل الوضع الفريد لتويتر و الكوارث الطبيعية. و الظواهر 
الأحداث الشديدة التى تجعل الكثير من جوانب الحياة الاجتماعية مرئية و التى 
كانت غير مرئية قبل ذلك. عند حدوث كارثة. تصبح الجماعات ال متضررة متجمعه 
معاً من خلال تجربة مشتركة من كونهم ضحايا الكارثة. بهذه الطريقة: ربما يشكل 
تويتر مساعدة للمجتمعات البعيدة و التى تتجاوز الحدود الاجتماعية و الاقتصادية 


14 


التقليدية. أو ربما يكون تعزيز لهذه التسلسلات الهرمية. و السبب الرئيسى لتناول 
الكوارث الطبيعية أكثر من أى موضوع آخر هو أن الكوارث الطبيعية تعتبر فريدة 
من نوعها فى طبيعتها الشديدة و قدرتها على التأثير على الفور على الجميع بغض 
النظر عن الوضع الاجتماعى. كما يشعر معظم ضحايا الكوارث الطبيعية بالقلق. و 
البعض منهم ربما يكون شهد الموت و غرد عن ذلك. كما يمكن لهذا الوضع الشديد 
أن يؤدى الى ثقافة التحديث و الذى ممكن أن يكون محتواها عميقاً للغاية. بالاضافة 
الى ذلكء. فان مخاطر الحصول على تغريدات من منطقة الكارثة ربما تكون عالية 
بدرجة كبيرة. فمن الممكن الحفاظ على حيةة الأفراد أثناء الكارثة عن طريق 
التغريدات التى تحذرهم من مناطق الفيضانات او الحالات الخطرة الأخرى. و 
لنذلكه ححى :و لذ كان الوضول ال الاقترقت صهباء فاق تعض الأفراة تشخكرون 
بالحاجة ا مباشرة لتعريف العام بما يعرفون عن حالة الكارثة. 

حتى و لولم تنقذ التغريدات الأرواح فهناك شىء أكيد. و هو أن العالم يتجه الى 
تويتر معرفة التفاصيل دقيقة بدقيقة أثناء وقوع الكارثة. و ناقش هذا الفصل كيف أن 
تويتر شكل الممارسة الصحفية: باتخاذه التقارير عن الكارثة كدراسة حالة. و ضحايا 
الكارثة الذين يغردون لمساعدة ضحايا آخرين أيضاً تصبح صحافة مواطنين. لم تنتهك 
هذه ا ممارسة دور وسائل الاعلام التقليدية فى الابلاغ عن كارثة. و لكنهاء عملت على 
زيادة المعلومات المتاحة للصحفيين فى تقاريرهم. و دراسة استخدام تويتر أثناء الكوارث 
الطبيعية يكشف كلا من الغابة و الأشجار. فنحن نرى الأفراد المواطنين و عمال الاغاثة 
و الضحايا يتفاعلون معاً بدرجة كبيرة على تويتر. و مع ذلك فان وجهة النظر الشاملة 
تفترض أن هؤلاء الذين لديهم صوت قوى فيما يتعلق بأى موضوع على تويتر 
أى المشاهير و غيرهم من المستخدمين العاديين المشهورين على تويتر لديهم 
الصوت الأقوى أثناء الكوارث الطبيعية. على سبيل المثال» قام كلا من كيت جوسيلين 
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صناءة5ه© غ126 و كيم كارداشان صدنط12:025 22كا1 و جيرسى شورز سنوق 
50001 5ع500 16557 بالتغريد للمشاركة فى اعصار ايرينى ©1762 عام 2011. 
فوكس نيوز فيلادلفيا 2011. و هذا الاتجاه لا يقتصر على الكوارث الطبيعية. لكنه 
يشمل العديد من الموضوعات على تويتر تشا و آخرون 2010 81 غ© 2ط0. فى 
الواقع» ان المشاهير بما فيهم ستيفن فراى 157 16مع51 و جيميما خان 1:22دطذ[ 
طوطكاو رين ولسون 117711505 صندظ و يونا كيم نكا دطدلا و راسيل سيمونز 
3595 10115563 كان لديهم أكثر اعادات للتغريد خلال فيضانات باكستان عام 
0. أنظر جدول 5 - 1 . و هذا يكشف الى أى مدى ثقافة موجهه الى المشاهير 
قد طورت من الموضوعات المتجهه الى تويتر. فى الواقع» يبدو أن المشاهير كانوا فى 
طليعة جهود جمع الأموال القائم على تويتر لضحايا الفيضانات. 

فى هذا الفصلء تم اكتشاف الأهمية المزدوجة لهذا. أولهماء أن ثقافة 
المشاهير قوية و تشتمل على القدرة على تحديد جدول الأعمال فيما يختص 
بالأحداث الهامة الى أبعد من مجرد القيل و القال. و الثانية. أن صوت مشاهير 
التنمية أثناء الكوارث يدل على تحديث الثقافات نفسها. بالتحديد. رؤية مستخدمى 
تويتر للمشاهير كمصدر رئيسى للتحديثات الهامة. عما اذا كانت عن القيل و القال 
فى هوليود,أو اتجاهات الموضة: أو الأحداث العالمية الهامة. كما أن المشاهير يعملون 
على قيادة اتجاهاتنا على مجموعة من الموضوعات بغض النظر عن مشاركتهم 
السطحية» كما أنهم يستطيعون توجيه الخطاب على تويتر من حيث اظهار الكوارث 
على الساحة و التى لها آثار حقيقية على جهود جمع التبرعات المحتملة. 

و يبرز هذا الفصل أيضاً الأنواع المتعددة من الكوارث الطبيعية التى تم التغريد 
بشأنها. فالامتخدام المكثف لتويتر عن زلزال توهوكو باليابان عام 2011 يكشف أن. 
فى بلد به ارتفاعات استثنائية لاستخدام تويتر لكل فرد. كان ينظر الى الوسيط على 
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أن له آثار كبيرة على جهود الاغاثة و الصحة العامة و عمليات الانقاذ. برغم أن 
الحالتين مختلفتين الفيضانات فى مقابل الزلزال أو تسونامى لكنهما متشابهتان فى 
أنهما موضوعات يتم التغريد بشأنها على تويتر. و مع ذلك فى حالة باكستان. كان 
المستخدمون الغربيون و خاصة المشاهير الأكثر مسئولية لنشر التغريدات و جعل 
#صة)15هم واحدة من الموضوعات الأكثر انتشاراً فى عام 2010.و فى حالة توهوكو 
باليابان» كانت العديد من التغريدات تنشر باللغة اليابانية و تخرج عن مستخدمين 
فى اليابان. و هذا أمر مهم لأنه يسلط الضوء على الاستخدامات المختلفة لتويتر من 
قبل ا مستخدمين فى البلدان المتقدمة مقابل الدول النامية. فاليابان و غيرها من 
الدول المتقدمة أو الغنية اقتصادياً الناشئة مثل البرازيل لديها قواعد مستخدمين 
كبيرة و قادرة على أن يكون لديها وكالات و سيطرة و صوت فيما يتعلق بالكوارث 
الطبيعية التى تحدث على أرض وطنهم. أما فى الدول النامية فالتحديثات عادة ما 
تكون من خلال المشاهير أو غيرهم من مستخدمى تويتر المعروفين لأتباعهم.و كما 
نوقش فى الفصل السادسء كان أغلب المغردين عن مصر من خارج مصر و كانوا 
يغردون عن مصر أثناء الربيع العربى . و أن هؤلاء المستخدمين اهتموا بتغطية 
وسائل الاعلام التقليدية بدلاً من المصريين. و بعبارة أخرىء ربا لا يغير تويتر سلطة 
الأفراد الغربيون و وسائل الاعلام التقليدية. و لكن يبدو أنه يردد صدى قوة هذه 
العلاقة. 

و عموماً يقدم تويتر نموذج ذو قيمة للنشر عندما تضرب الكوارث الطبيعية 
البلدان المتماسكة بشكل جيد مثل اليابان » و لكن البلدان الأقل تماسكاً يعتمد 
بدرجة كبيرة على المستخدمين الغربيين و و مغردى النخبة القلائل جداً كما فى حالة 
باكستان. و مع ذلكء ان تأثير تغريدة واحدة أثناء الكارثة من الممكن أن يكون قوياً 
أو كما يقول سيرينو 60مل:»5 أن من خلال 140 حرفاً يستطيع شخص باستخدام 
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التليفون الخلوى على الشاطىء أن يخبر الآلاف من الأشخاص أن تسونامى قادم 
مأخوذ من تاكر 2011 1011©5. كما أن الكوارث الطبيعية تقدم لنا لمحات فريدة 
من تعقيدات تحديث الثقافات. من جهة, ربما يبدو تحديث العا عادياً و دليلاً 
على وجود الانحلال الأخلاقى اذا كان الفرد متفقاً مع آراء المتشائمين عن تويتر. و 
من ناحية أخرىء تغريدة شخص من على الشاطىء لا يزال تحديثاً مقتضباً و لكنها 


قوية للغاية. 
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الفصل السادس 

تويتر و النشاط 
طم 111102 1مصط /مء.//:صااط عختهة عطا صا طملاعة عمردمة 15 عناعطا عكلنا 5ك1هم.آ1 
لإمتاءء0 2011758 .21022 تالأ ط آم ع501121 2مأعصتطعة11 حدم طاعنتمدة1 


000 
©1111 )051 


إن التغريده أعلاه هى جزء من سلسلة من التغريدات التى تتعلق باحتلال 
شارع وول ستريت 56666 172311 و التى تبدأ بعلامة التجزئة # #تإمناء»ه و 
75# .و احتلال وول ستريت هى سلسلة من الحركات النشطة التى بدأت فى 
مدينة نيويوك فى عام 2011 للاحتجاج ضد عدم المساواة المالية . كما امتدت هذه 
الحركة إلى العديد من ال مدن العالمية. والتغريدات التى تبدأ بعلامة التجزئة 
99# ثتشير إلى علامة التجزتة التى استخدمها الاحتلال و الحركات المتصلة 
به و التى تسعى إلى معالجة فجوة التفاوت فى الثروة فى الولايات المتحدة الأمريكية 
و التى تتركز أكبر ثروة فيها لدى 1 ؟ من سكان الولايات المتحدة الأمريكية على 
حساب التسعة و تسعون ف المائة الأخرى. و تحاول التغريدة أن تطلب من المشاركين 
فى احتلال وول ستريت القيام بمسيرة فى الثانية مساءً فى نيويورك فى اليوم الذى نشرت 
فيه هذه التغريدة. و المسيرة هى جزء من حملة ضمن احتلال وول ستريت من 
أجل العدالة البيئية. و يكتشف هذا الفصل دور تويتر فى النشاط و عما إذا كانت 
تغريده مثل التى ذكرت أعلاه من الممكن أن تجلب الناس للنزول إلى الشارع 
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خلال الحركات الاجتماعية. كما أنه سوف يركز على حركات الربيع العربى 2011 
فى منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقيا و يقوم بتقييم الدور الذى يمكن أن 
يلعبه تويتر فى الحركات. 
يقوم الفيسبوك و تويتر كعناصر فعالة للتغيير أكثر من أى استشهاديين فى 
الهجمات على المرتدين و الصليبيين و الصهاينة - العناصر الأكثر كراهية فى 
معجم الجهاديين . بلاك 2011 4اء2ا8. 
يرتبط تويتر ارتباطا وثيقاً بالأشكال واسعة النطاق من النشاط الإجتماعى 
السياسى. فقد ساهم بصورة واضحة فيما يسمى بحركات الربيع العربى .و هو 
تجمع ما يسمى بالحركات ال مناهضة للحكومة فى منطقة الشرق الأوسط و شمال 
أفريقيا فى أواخر عام 2010 و أوائل عام 2011. و اشتملت هذه الحركات على 
حركات فى دول كل من تونس و مصر و ليبيا و البحرين و سوريا و اليمن مع بعض 
الاحتجاجات التى حدثت فى العديد من الدول الأخرى فى ال منطقة . و قد جذبت 
هذه الحركات انتباه وسائل الإعلام بكل طرقها بما فيها تويتر. و عما إذا كان تويتر قد 
تحول لان يكون أكثر فاعلية للتعبير كما يقول بلاك >8121: سابقاً فإن تويتر كان 
مرتبطاً بالحركات التى حدثت ف الشرق الأوسط و شمال أفريقيا منذ عام 2009و 
منها حالة الإنتخابات الإيرانية 102#ء»1221 عام 2009. و كما حدث فى حالة 
غرق رحلة الطيران الأمريكية رقم 1549 ءوالتى نوقشت فى الفصل الرابع» فإن تويتر 
تناول الاضطرابات التى حدثت فى تونس عام 2011 قبل أن تتناولها وسائل الإعلام 
الدولية مور و آخرون 2011 21 :© »221001 و جعل منها مصدراً إخبارياً للصحافة 
العالمية. و كما تلاحظ مارسيل شيوارو 55861810 2131611 . مدونة سوريةء أن 
الشارع قاد المدونين فى حالة الاضطرابات فى سوريا مقتبس من مور و آخرون 
1 1ه كه ع1هه]2. أو بإعادة صياغة كلام شيوارو 5567810,: إن الشارع قاد 
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المغردين على تويتر. و هذا يعد تميز لبعض المنح التى وجدت أن فعاليات الشوارع 
قد تغيرت و أن وسائل الإعلام الحديثة قد أصبحت مركزاً هاماً للمقاومة و الاحتجاج 
السياسى ا لمستمر رالى 2009 116(77. يكتشف هذا الفصل حركات النشطاءو تويتر 
من خلال دراسة دقيقة لحالة الإضطرابات ال مصرية فى يناير 2011 ثورة 25 يناير » 
برغم من أنها تشير إلى الأقطار الأخرى المجمعة فى انتفاضات الربيع العربي. و فى 
هذا الفصل سوف يتم مناقشة أهمية استخدام تويتر فى هذه الحركات. بالتحديد. 
سيتم اكتشاف فكرة الحتمية التكنولوجية و سوف تثار قضية أن تويتر لديه 
إمكانيات كبيرة فى تنظيم حركات النشطاء كما لوحظ فى مصر , و لكن يجب علينا 
أن تكون عدوتن عد تمق قوور أنه السبت ق هذه الحركات المسوعة 
بالإضافة إلى ذلك سوف يتم دراسة تأثير تويتر على النشاط السياسى الإجتماعى 
امعقد و الواسع النطاق من خلال عمل مارك جرانوفيتر 1ء6]ع6182077 21/2112 
الإجتماعى الذى يقول بأن هناك قوة فى وجود عدد كبير من الوصلات الضعيفة نوع 
الوصلات التى غالباً ما يعمل تويتر على تسهيلها . برغم أن هذا الفصل لا يقدم 
بيانات تجريبية أصلية: فإنه يجمع البيانات التجريبية من مجموعة من المصادر لى 
يقدم استنتاجات شاملة عن دور تويتر فى حركات الربيع العربى. كما يقدم هذا 
الفصل نتيجة أكثر دقة لدور تويتر فى الحركات الاجتماعية الحديثة دون الوقوع 
ضحية لتمييز ثنانى صارم فى النظر عما إذا كان تويتر هو المسبب أو الذى لمم يتسبب 
فى ثورة 25 يناير و الثورات الأخرى المرتبطة بالربيع العربى. 


تغريدات القاهرة 


قد شهدت مصر مستويات متنوعة فى السيطرة على وسائل الإعلام المختلفة 
فى الأوقات المعاصرة أمين 2002 «نصدة. قامت الحكومة المصرية أثناء ثورة 25 


-131- 


يناير باستهداف اللمواقع الاجتماعية على شبكة الإنترنت. بما فى ذلك. الفيسبوك 
وتويتر ثم انتقلت بعد ذلك إلى البنية التحتية لشبكة الإتصالات نفسها دون 
6 :2011 22نا2. ففى مصر.ء أثناء حدوث الاضطرابات. كان ما يقرب من 3.5 
مليون مستخدم مسجل على الفيسبوك و هو ما يعادل 4.21 96 من السكان , و 12 
ألف مستخدم مسجل على تويتر و الذى يعادل 0.00014 96 من عدد السكان » و 
5 مليون مستخدم للإنترنت و هو ما يعادل حوالى 16.27 90 من عدد السكان 
دون 18 :2011 82هنا<1 ؛ إحصاء الأمم المتحدة للشئون الاقتصادية و الاجتماعية 
0 63. و يقدم الشكل 6.1 تمثيلاً مرئياً لمستخدمى تويتر الغير ظاهرين تقريباً 


للمجال البصرى. 


900 غ)0«ؤ 00و09 9 


نسبة عدد السكان المصريين 


شكل 6.1 مستخدموا الانترنت والفيسبوك وتويتر فى مصر 
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و بتقديم هذه البيانات عن مصر يبدو واضحاً أن نسبة سكان مصر الذين 
يستخدمون تويتر أو يتصفحونه كان عدداً ضئيلاً. إن هذا لا يعنى أن 0.00014 90 
من عدد سكان مصر لا يمكن أن يبدأ الحركة. و لكنء الوصول المباشر الفعلى لتويتر 
داخل مصر كان ضئيلاً جداً. و كما قيلء إن تصور الحكومة المصرية بشأن 
الشبكات الاجتماعية على الإنترنت ووسائل الإعلام الاجتماعية يشكل تهديداً. و 
يمكن تفسير ذلك جزئياً عن طريق تأثير تويتر و الفيسبوك داخل مصر و لكن أيضاً 
وصول التغريدات إلى خارج مصر. و كما يقول لوتان و آخرون 2011 21 اء 852هم.آ 
إن وسائل الإعلام الدولية كانت تستخدم بانتظام تويتر كجزء لا يتجزأ من مصادرها. 
عما إذا كان الإفراط في تحريض الصحفيين الغربيين: أو لأسباب أخرى. قامت 
السلطات المصرية بإغلاق الإنترنت «لدة خمس أيام فى شهر يناير 2011. و لأن هذا 
الإغلاق للإنترنت له آثار كبيرة على ما يسميه دون 20 :2011 120122 بمجموعات 
النشطاء السياسيين ف المجتمع ال مصرىء بما فى ذلك مجتمع الأعمال . فقد بدأت 
هذه الجماعات فى إظهار المشاعر المعادية للحكومة . و أخيراً ما نريد أن نستنتجه 
أن قاعدة صغيرة من مستخدمى تويتر فى مصرلا تهم فيما يختص بالآثار الحقيقية 
لتويتر على مصر. إذا كان أى شيء. فإن وسائل الإعلام و الأخبار العالمية قامت 
بالضجيج المحتمل كان أكثر من تأثير سببى على مصر. بالتحديد. فإن فهم تويتر على 
أنه تهديد من قبل السلطات كان يهم أكثر من أى إحصاء كمى لانتشار الوسيط 
تويتر فى البلاد. يمكننا استقراء هذا على أنه يعنى أن استخدام المستخدمين لتويتر ١‏ 
يكن هو المتغير الوحيد فى النشاط. 

و أخيراً أثارت السلطات المصرية الاهتمام الكبير من جانب المصريين من خلال 
إغلاق الإنترنت. ووصلت السمعة السيئة لتويتر إلى المستوى الذى جعل جوجل بالعملو 
بسرعة مع تويتر على تخصيص رقم دولى للمصريين لاستخدامه و ترك رسائلهم 
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التى يتم تسجيلها و يتم تغريدها من خلال 6255238#م8877 و كذلك يمكن 
الاستماع إلى التغريدات من خلال الاتصال بهذا الرقم. ووصل الوضع إلى درجة أن 
بى جيه كراولى 7إ©2.1.010101 . مساعد وزير الخارجية الأمريى آنذاك. اضطر إلى 
التغريد قائلاً: 

نحن قلقون أن خدمات الاتصالات. بما فى ذلك الإنترنت ووسائل الإعلام 

الاجتماعية و حتى هذه التغريدة سوف تحجب ف مصر. فاربر ‏ 2ءطائة1]8 

.1 

برغم أن وجهة نظر كراولى (0207016 تتعارض مع الحكومة المصرية: فإن 

موقفه المعيارى عن استخدام تويتر ووسائل الإعلام الاجتماعية الأخرى فى مصر 
مشابه تماماً لوجة نظر الحكومة المصرية فى أن كل منهما يضفى الشرعية على تويتر 
و دوره فى الحركات الاجتماعية فى مصر عام 1. و حقيقة أن كراولى 2011© 
أكد أن تغريدته حتى من الممكن أن تحظر ء تضيف شرعية قوة التغريدات الفردية. 
و الشيء المثير للاهتمام بشكل خاص إنه ليس فقط التغريدات الفردية فى حد ذاتها 
هى التى تغذى النشاطء و لكن و كما يقول حسنبور 2 :2011 0111م2ه55دآ2 إن 
إغلاق الإنترنت فى مصر الذى شمل إغلاق تويتر بيوم سابق للفيسبوك و الذى يصفه 
بأنه يعمل أكثر كمحفز للعملية الثورية و يعجل بتفكك الوضع الراهن. و بعبارة 
أخرىء استنتاجه متوقع للغاية فى أن نتوقع أن تعطيل تويتر و تحديثات الفيسبوك 
قد أدى إلى تجزتة الاضطرابات الثورية أكثر من تعزيزها. بالإضافة إلى ذلكء و كما 
يقول توملنسون 2011 112502طذه1 بأن الموالين للحكومة كانوا يستخدمون تويتر 
لإطلاق حملات التشهير ضد قوى المعارضة. و حجب تويتر - فى وقت متزامن - قد 
أدى إلى تقليص استخدام الوسيط كأداة للقمع. 


- 134 - 


يلاحظ حسنبور 4 :2011 0111م48ة11355 أنه فى حالة عدم وجود وسائل 
الإعلام» فإنه يتم توصيل المعلومات محلياً و التواصل وجهاً لوجه مع الأصدقاءو 
العائلة و الزملاء و المجتمع المحلى يعد مساهم قوى على الأرض فى الحركات 
الثورية. بالتحديد. يوجد مزيد من التواصل وجهاً لوجةً. على سبيل ا مثال» تواجد 
جسدى فى الشارع المرجع نفسه: 28. و البحث فى الجدول الزمنى عندما أغلقت 
الحكومة المصرية الخدمات المختلفة أيضاً يكشف عن أسلوب مثير للاهتمام. تم 
حجب تويتر فى 25 يناير 2011 و القيسبوك يوم 26 يناير 2011 -و بعد ستة أيام 
من إغلاق تويتر بالكامل تم إغلاق مكتب قناة الجزيرة مباشر مصر حتى 30 يناير 
1 الرجع نفسه: 32. هل نأخذ ذلك على أنه يعنى أن التغريدات أكثر تهديداً 
من التقارير الإخبارية الفضائية التقليدية التى كانت تبثها قناة الجزيرة؟ و أخيراً و 
بحلول شهر مارس 22011 يقدر عدد مستخدمى تويتر النشطين فى مصر بأكثر من 
31 ألف سام معله5و مرتضى 16 :2011 20118202, أى أكثر من عشرة 
أضعاف ال مستخدمين خلال الفترة من يناير 2011. 


و 


ثورة تويتر؟ 

و على مستوى أكثر اتساعاء فقد تم تعميم أكثر من 122 ألف تغريدة 
بالكلمات الرئيسية المتعلقة بالحركة ال مصرية فى الفترة من 16 - 23 يناير 22011 
وقفزت إلى أكثر من 1.3 مليون تغريدة فى الفترة من 24 -30 يناير 22011 
أوديل 2011 02»11. برغم من أن التغريدات التى تحتوى على الكلمات الرئيسية 
و علامات التجزئة ذات الصلة بممصر قد قفزت إلى أكثر من عشرة أضعاف فى 
يناير 2011 فهذا يجب ألا يخلط مع نفوذ الوسيط فى الحركات أو حتى ما إذا 
كان هو الذى بدأ الحركات. فى الواقع. و كما تقول كريستينسين 0115660562 
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و وارف 2011 183:4 بأن العديد من الحركات المعاصرة فى الشرق الأوسط و شمال 
أفريقيا قد وصفت بأنها ثورات تويتر . و كما نوقش فى الفصل الثالث سابقاً فمن 
الأهمية بمكان أن نقوم بتقييم الاستخدامات الفعلية لتويتر بدلاً من الوقوع فى فخ 
كونها قطعية من الناحية التكنولوجية للوسيط. و يدعى وارف 2011 117316 أن 
الحركات فى إيران و مصر و تونس و البحرين و دول الشرق الأوسط الأخرى كانت 
نتيجة لمواقع الشبكات الاجتماعية وو سائل الإعلام الاجتماعية» و التى بالنسبة 
لوارف 117316 نقطة ممكن الدفاع عنها. و يلاحظ وارف 166 :2011 18814 أنه ليس 
فقط مجرد 0.3 96 من الإيرانيين يستخدمون تويترء و لكنه يضيف أيضاً أنه من غير 
الواقعى للغاية الاعتقاد أن مجموعة الدكتاتوريين كانوا ينتظرون بصبر إلى أن أطاح 
بهم المدونون العرب الشباب و ال معارضين الإلكترونيين. أو كما يقول مور و آخرون 
1 21 غ» 21001 هل من الممكن لرسالة نصية بسيطة يرسلها عدد كاف من 
الأفراد الإطاحة بالطغاة في كل مكان؟ و ملاحظة هامة لوارف 187814 أن تويتر و 
الفيسبوك و الهواتف المحمولة قد تكون هى التى مكنت الحركات الجماهيرية فى 
الربيع العربىء و لكنها لم تكن السبب فيها. بل إنه يقول إن السبب هو ارتفاع 
معدلات البطالة و الفقر ووحشية الشرطة المتكررة كانت عوامل رئيسية فى 
الاضطرابات المدنية فى ا لمنطقة وارف 167 :2011 1884. و يقول حسيب الدين -151 
8 :2011 م125 «ذ2آ إن الإفراط فى التركيز على دور وسائل الإعلام 
الاجتماعية فى انتفاضات الربيع العربى هو على حساب فهم أن هذه الأحداث 
كنتيجة لأكثر من أربعون عاماً من الوعى السيامى المتراكم. و هذا الانزلاق فى المنطق 
من حيث السببية ووسائل الإعلام الحديثة واحدة من الموضوعات التى يسلط 
الضوء عليها موروزوف 2009 21002017 ؛ 2011 فى أعماله. 
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و أخيراً و فى حالة إيران» عندما يكون 0.3 90 من الإيرانيين لديهم حسابات 
على تويترء فإله من السابق لأوانه أن نطلق عليها ثورة تويتر . و فى ليبيا 5.5 96 
من عدد السكان يستخدمون الإنترنت» و فى اليمن تهبط إلى 1.8 6؟ البنك الدولى 
0 . و مع ذلكء فقد تم التعامل مع انتفاضات الربيع العربى و بشكل جماعى 
للحركات المناهضة للحكومة فى مصر و تونس و اليمن و سوريا و ليبيا و البحرين فى 
عام 2011 من قبل بعض المعلقين ووسائل العلام باسم ثورات تويتر بومونت 
1 5681112016.برغم ان وسائل الاعلام الاجتماعية و تقنيات الشبكات 
الاجتماعية قد لعبت دوراً فى تنظيم الحركات الناشطة؛ و خاصة: نشر المعلومات من 
بلدان الشرق الأوسط و شمال أفريقيا الى الغرب. فان تويتر. أخيراً هو وسيلة 
اتصالات. و مثل أى وسيطء فهو مجرد أداة. و اعطائه أكثر من هذا المعنى سوف 
يصرف الانتباه عن حقيقة أن استخدام تويتر و مفهوم فائدته يتم بناؤه اجتماعياً.و 
يصف روزين 2011 20568 هذه النقطة جيداً بقوله: 

تقوم الانترنتء بتحديث الثورات عندما تحدث مهما تكن الوسائل 
امستخدمه. 

و المنطق هنا هو أن وسائط الاتصالا تاريخياً تعد جزءاً لا يتجزأ من الثورات 
عما اذا كان ذلك التلغراف أو الهواتف الدوارة أو الهاتف الخلوى أو البريد 
الالكترونى أو تويتر. و يرى ماكلوهان 192 :1952 2هطنا.][ء26 أنه يوجد العديد من 
الثورات المحلية و الاجتماعية المرتبطة بنتائج ميكنة الكتابة. يصبح دور تويتر فى 
الحركات الاجتماعية بال معنى الأوسع للتكنولوجيا و التغيير الاسياسى دوراً هاماً لأنه 
و كما يقول موتاديل 2011 7210:2061 أن الاتصالات لعبت دوراً فى نشر الأفكار 
الثورية على مر التاريخ.و لاحظ مولانا 111 :1979 710171388 أنه بالنسبة للثورة 
الايرانية أعوام 1978, 1979 كانت تكنولوجيا وسائل الاعلام الحديثة مهمة. 
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تم مساعدة الثورة الايرانية أيضاً عن طريق وسائل الاعلام الحديثة - يمكن 
استخدام وسائل الاعلام الصغيرة مثل الكاسيتء و زيروكسء و أجهزة 
التسجيل و الهاتفء للتواصل و ماتزال بعيدة عن سيطرة أجهزة النظام. 
قام آية الله خومينى بارسال رسالته من باريس باستخدام الهاتف و 
الأشرطة الى ايرانء حيث تم نسخها من قبل الآلاف و شقت طريقها من 
خلال شبكات الاتصال الغير رسمية و التقليدية للأمة. كما قدم هذا 
الأسلوب من الاتصال كل من المصداقية و الاثارة للرسائل الشفوية و 
الدوام و سهولة الوصول للرسائل المكتوية. مولانا :1979 21/101712 
11 . 

و فى أواخر السبعينات كانت وسائل الاعلام الصغيرة هذه هى تويتر هذا 
العصر. كانت العديد من البلدان تستخدم هذه التكنولوجيا الدمقراطية لتسجيلو 
نشر الرسائل الثورية الشفوية و المكتوبة فاندى 1999 إ7220 أو انشاء محطات 
راديو عن طريق راديو يتصل ممكبر صوت شيلدون 1991 <2هل1عط5. 

و واحدة من الاختلافات بين تويتر ووسائل الاعلام الاجتماعية الممائلة و 
أنواع الاتصال السابقة - بدءًا من الخطاب الذى يتم ارساله عبر السفينة و فى الآونة 
الأخيرة البريد الالكترونى - هو فى أنها لحظية و متعددة و عالمية و ترتبط بشبكة 
الكترونية اجتماعية و عامة. هذاء خلافاً لأشكال سابقة من الاتصالات. لم تسارع 
حتى فى مجرد نشر ال معلومات.و لكن الطرق التى يستطيع فيها النشطاء القيام 
بعمليات التنظيم. و بهذه الطريقة» يعتبر تويتر ثوريا و كذلك كان التلغراف. و كما 
يقول موتاديل 2011 21012061 برغم من أن رسائل التلغراف كانت أطول قليلاً 
من التغريدات لأن المرسلين يجب أن يضمنوا بها كلمات تحتوى على معلومات 
ا مرسل حرين 37 :1889 61662©. و يلاحظ موتاديل 2011 2102061 أنه حتى 


القطارات و البواخر زادت من سرعة الاتصالات بشكل كبير. بعبارة أخرى. أصبح 
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الوقت أقل و أقل تدريجياً. و كما يقول روبرتسون 1992 <ه5غ»205 ان الوقت 
و المكان أصبح مضغوطاً. و يوسع تويتر كوسيط من هذا الضغط للوقت و المكان 
الى م يستطع التلغراف القيام بها. 


لا يستطيع تويتر اسقاط الطغاة 

كتب روزين 2011 10562 مقالة بعنوان لا يستطيع تويتر اسقاط الطغاة . 
و لعل الأكثر اثارة للجدل مقالة لمالكوم جلادويل 2010 612057611 دصاه»2]21 فى 
مجلة نيويوركر 701161 721657 186" . يقول كونترا لانون و آخرون 02ضهآ 52اده0© 
1ه © بأن جلادويل 12057611© يضع الحجة القائلة بأن الثورات لا يتم تغريدها. و 
لكنهء يتفق مع موروزوف 2009 21070207 بأن النشاط الاجتماعى الحديث على 
سبيل المثالء فى ايران و مولدوفاء يرتبط بشكل غير لائق بتويتر. و حجته مقنعة 
لاسيما من حيث أنه يستمد الحقائق التجريبية بأن عدد قليل جداً من حسابات 
تويتر كان فى ايران أثناء الحركة الايرانية موروزوف 2009 2810102017 و تقريباً كل 
التغريدات 102#ء122616 كانت باللغة الانجليزية. حلادويل 2010 61205711. فى 
الواقعء فهو يستشهد بقول اسفنديارى 2010 8566501211 أن لا أحد يبدو أنه 
يتساءل ماذا يكتب الأفراد الذين يحاولون تنظيم و تنسيق الاحتجاجات فى ايران 
بلغة أخرى غير اللغة الفارسية؟. هذا سؤال جوهرى. لأول وهلة: يبدو أن ارتباط 
هذه الحركات بتويتر و الفيسبوك كان أكثر من ارتباطهم بالمخترعات الصحفية و 
الدبلوماسية, أكثر من كونه حقيقة على أرض الواقع. و مع ذلكء برغم من انه قد لا 
يكون أداة المواجهة على أرض الواقع: فقد كان فعالاً للغاية الحصول على الرسائل 
من الشرق الأوسط و شمال أفريقيا و الى أيدى الصحفيين الغربيين كما يقول لاتون 
و أخرون 1 1ه © 02غ2آ. 
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يوسع جلادويل 120:0611© حجته فيما يتعلق بالثورات فى منطقة الشرق 
الأوسط و شمال أفريقيا و يقول بأن تويترء بصفة عامة» ليس مثالياً لتنفيذ الثورات 
و الحركات التى تحتاج بطبيعتها الى تنظيم هرمى محكم. و يقول بأن تويتر يدور 
حول شبكة غير محكمة من المتابعين أكثر من كونه منظمة مبنية على القيادة. و 
يعطى جلادويل 612070611 مثالاً على الأحداث خلال حركة الحقوق المدنية 
الأمريكية. و التى أسماها المخاطر الكبيرة ؛ الأحداث أو الاجراءات التى تنطوى على 
امكانية حقيقية للاصابة أو الموتء و لكن كان لها امكانية كبيرةو هائلة للتغيير. و 
هو يضع منظمتهم على أنها عسكرية. هذا يؤدى به الى الاستنتاج المقتضب بأن 
النشاط ليس لضعاف القلوب. و هذا يؤدى أيضاً بأن يستنتج جلادويل 612051 
أن هذه الأنواع من النشاط تحتاج الى علاقات قوية و ليس علاقات ضعيفة.و باتباع 
أعمال جرانوفيتر 1973 1722076]]61) حول هذا الموضوع.: فان نيلسون 502ا1ء/2 
0 :1989 يلخص الأولى على أنها العلاقات التى تكون متكررة و عاطفية و غالباً 
ما تكون ودية و يمكن أن تشتمل على تفضيلات متبادلة بينما الأخرى هى اتصالات 
نادرة لأنها عرضية و ليس بها المحتوى العاطفى. و من حيث قوة العلاقات. يعرف 
جرانوفيتر 1361 :1973 ]6220576 قوة العلاقة بأنها تقوم على تركيبة من كمية 
الوقت و كثافة العلاقات الحميمة المتبادلة و الخدمات المتبادلة التى تميز العلاقة. و 
بينما جرانوفيتر 7ع]]06131207 يجعل نفس الحالة بالنسبة لقوة العلاقات الضعيفة., 
فان بيلسون 381 :1989 2و7»15 يلقى الضوء على أن قوة العلاقات القوية 
هى التى من الممكن أن تعزز الموقف. فى الواقع؛ فى المثال الذى ذكره جلادويل 
0101 عن حركة الحقوق المدنية. أصبح المشاركون من خلال العلاقات 
القوية صديق أو رفيق الغرفة أو أحد أفراد عائلته الذى كان حِزءًا من الحركة, 
و على هذا النحو ازداد التزام أقوى للقضية. مما ساعد على توليد شبكة قوية 
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متماسكة. و أخيراً يقرر جلادويل 61205761 بأن تويتر له استخدام ضعيف فى 
النشاطات عالية الخطورة و التى تحتاج الى التزاماً كبيراً و تفانياً من أجل القضية. و 
تويتر من وجهة نظرجلادويل 613057611 هو الأفضل لمقاطعة شركة أكثر من منتج 
معين أو الضغط من أجل الافراج عن سجين سياسى أكثر من اسقاط حكومة. 

و بطريقة ماء عما اذا كانت العلاقات القوية ممكن أن تعزز الحركات النشطة 
الناجحة. و لكن ما اذا كانت الروابط الضعيفة كما يفترض حرانوفيتر 1عغ]]ع1012017 0 
يمكن أن تلتئم بما فيه الكفاية على تويتر ووسائل الاعلام الاجتماعية الممائلة لى 
تعزز الحركات النشطة الناجحة. ففى عصر تويتر و تحديث حالة الفيسبوك حيث 
يرى البعض أن التحدث على شبكة الانترنت هو مجرد دردشة. فشبكات وسائل 
الاعلام الاجتماعية تحفز هذا النوع من الاجراءات التى من الممكن أن تولد علاقات 
قوية؟ و بعبارة أخرى. هل يستطيع التغريد اقناع الناس بالنزول الى الشوارع 
ا معرضة للخطر؟ بالطبع. هذا هو رجل القش. حتى ماتن لوثر كينج 2/21]12 
18 #عطاناآ عموماً كان يحتاج الى أكثر من 140 حرفاً لالتقاط قلوب الناس. و 
لكنه أخيراً اقنع أتباعه الى تقديم تضحيات شخصية كبيرة للحركة. مما فى ذلك 
المشاركة فى المسيرات ذات المخاطر العالية و الاعتصامات. 

و السؤال الرئيس الذى لابد من طرحه هو ما اذا كانت تغريدة أو مجموعة 
تغريدات يمكن أن تجلب أقدام الناس الى الشارع؟ فى بعض الحالات, يكون ذلك أمراً 
ممكناً و فى حالات أخرى لا يمكن ذلك. و هذا أمر يحتاج الى تقييم على أساس كل 
حالة على حده. فى الحالات قليلة المخاطرء يبدو أن هناك احتمال لتعبئة عدد كبير 
من الناس عن طريق التغريدات. و مع ذلك. حتى فى الحالات منخفضة المخاطر. 
غالباً ما يكون هناك قطع للاتصال. على سبيل المثالء يعطى مور و آخرون )© 2/0016 
1 21 مثالاً لاستخدام 177816100116 المستخدم فى أوغنده فى شهر فبراير 2011 
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لتنسيق الاحتجاجات على مستوى الشارع ضد ارتفاع تكاليف الوقود و المواد 
الغذائية. و خلص الباحثون انه برغم أن الحركة بدت قوية على تويتر فانها فشلت 
فى حشد الناس فى الشوارع مور و آخرون 1 81 © ع81001. و مع ذلك. فى 
الحالات عالية المخاطرء بل لعله من الصعب أن نتبين ما اذا كان النشاط على تويتر 
يمكن لوحده حشد الناس عن طريق تكوين علاقات قوية لنزول الناس الى الشوارع. 
هذا تمييز مهم. 

و أخيراً برغم أن حجة جلادويل 120417611© مقنعة على العديد من 
المستويات» فانه يخلق ثناق صارم بين الروابط الضعيفة و القوية. هذا الموقف 
يفرض اختيار بين اثنين عندما لا يكون هناك مثل هذا الخيار. يقول بنيت أأعصدء8 
و توفت 258 :2009 1046 بأن مجموعة من الروابط الضعيفة و القوية التى تشير 
الى شبكة رقيقة أو سميكة يعد تكويناً مرغوباً فيه بالنسبة للعديد من الحركات 
الناشطة الحديثة. تسلط أعمالهم الخاصة بلاحتجاجات المناهضة للحرب ضد العراق 
عام 2003 و حركات التجارة المالية الحرة فى المملكة المتحدة و الولايات المتحدة 
الأمريكية الضوء ليس فقط على كفاءة الجمع بين شبكات الانترنت ضعيفة الروابط 
و الشبكات قوية الروابط و لكن أيضاً يوكد على أن ليس كل الحركات تحتاج الى 
علاقات قوية. كما أنهم لاحظوا أن التعبئة السياسية لقيادة حملة انتخابية قد تعمل 
بشكل أفضل مع سلطة منظمة مركزياً و لكن حركة التجارة الحرة التى درسوها قد 
ازدهرت من أسفل الى أعلى و المشاركين اللامركزيين عند اثارة قضية كانوا مهتمين 
بها. مثل الضغط على ماكدونالدز 2112022105 أو مونسانتو 210258240 بنيت 
أأعصمء8 و توفت 250 :2009 104. بلاضافة الى ذلك. هناك مسألة أخرى تتعلق 
برأى جلادويل 61205611© هو يبدو أنها تعنى ظهور شبكات الانترنت على نطاق 
واسع على تويتر بلا جهد بدون بناء التالفات القائمة على العلاقات الوثيقة. و مع 
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ذلك. تتضمن هذه الشبكات بانتظام التقاء الشبكات فى كثير من الأحيان عبر 
الشبكات الوطنية المعقدة. و التى تشمل التفاعلات على الانترنت و العلاقات 
القوية و الضعيفة على حد سواء. و كما تبين حملات احتلال وول ستريت 22011 
يمكن للحركات الاجتماعية الحديثة بكفاءة استخدام توزيع شبكات ضعيفة التعادل 
و التى تشمل تويتر أن تقوم بنشر المعلومات فى الوقت ال مطلوب حول حركة ناشطة, 
أو لتجنيد المشاركين. بلاضافة الى ذلك يمكن للحركات التى تنطوى على نشاط تويتر 
قد تصل الى جمهور جديد لم يشارك تاريخياً فى منظمات سياسية أو اجتماعية. و 
هذه نقطة هامة. و بعبارة أخرىء. و كما انخفضت العضوية الرسمية فى المنظمات 
الجماعية بوتنام 2000 <200832, فقد تركت الشبكات ذات العلاقات المفككة 
يللىء الفراغ. لذلك. أخيرا وضع الشبكات قوية الروابط ضد الشبكات ضعيفة 
الروابط يكون على حساب تضمين الشبكات الغير رسمية الكامنة للناشطين المهتمين 
ا محتملين. كما تجدر الاشارة الى أن تفضيل الشبكات قوية الروابط فى بعض الحالات 
ربما يكون نخبوية. تعانى العديد من جهود التعبئة من ضائقة مالية. و اذا تم تنظيم 
الحركات عبر التكنولوجيا الرقمية فهذا سوف يؤدى الى انخفاض كبير فى التكاليف 
بنيت ]86226و توفت 247 :2009 1016. لذلك. حتى و لو لمم تكن القوة الفعالة 
للروابط الضعيفة مساوية لقوة الروابط القوية فهناك قضايا الحصول و الوصول 
التى يضعها حلادويل 61305711 ف الاعتبار بدرجة كافية. 


تغريد ا معلومات من سوريا و مصر للعام 


في حالة الربيع العربىء لعبت الروابط الضعيفة دوراً هاماً و ذلك لسببين و هما 
التكلفة و الحاجة إلى نشر ا معلومات من منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقيا إلى 
الغرب. و العديد من هذه الحركات لا تبحث عن تويتر لجلب الناس . على سبيل 


0 


المثال؛ إلى ميدان التحريرء و إنما لنقل التحديثات الفورية و اللحظية إلى وسائل 
الإعلام الغربية فى مواجهة الهاتف و وسائل الاتصال الأخرى. .و العديد من الحكومات فى 
الشرق الأوسط قامت ممنع أو التقييد بشدة لوسائل الإعلام الاجتماعية فى السنوات 
الأخيرة. و من امثير للاهتمام. أن سوريا قررت فى شهر فبراير 2011 رفع الحظر عن 
مواقع وسائل الإعلام الاجتماعية: بما فى ذلك الفيسبوك و اليوتيوبء التى كانت قد 
وضعتها فى عام 2007. مرو 2011 ©6ا8]:0. و لكنء و كما يلاحظ توملينسون 
1 «18502[ته1: و بعد ذلك بوقت قصير ظهرت تقارير صحفية تشير إلى أن 
الحكومة قامت باختطاف و تعذيب الناشطين ال ممدنيين للحصول على كلمات ال مرور 
الخاصة بهم فى الفيسبوكء من أجل استهداف الناشطين الآخرين المشتبه فيهم أو عرقلة 
أعمالهم التى يخططون لها. كما تم استخدام تويتر فى ثورات الشرق الأوسط و شمال 
أفريقيا من جانب النشطاء المناهضين للحكومة لنقل التحديثات و كذلك من جانب 
الحكومات للبحث عن و اعتقال الناشطين..أيضاً أنشأت دول عديدة من الدول التى 
قامت بها ثورات الشرق الأوسط و شمال أفريقيا فانتوم حسابات تويتر أى حسابات 
توليد المتطفل الآلى. و ذلك لاستخدامها لنشر المعلومات المبتذلة مع علامات التجزئة 
الهاشتاج 112514385 لتخفيف رسائل الناشط على سبيل المثال. تم ذلك فى سورياء مع 
تغريده عن الفلافل و الطقس لتخفيف 57711212516288#. يعتقد كومنينوس 0111111105© 
1 ان تويترو الفيسبوك تركت نفسها للاستخدام من قبل السلطات للتجسس على 
الناشطين و كشف شخصياتهم لاعتقالهم. و تلاحظ كريستينسين :2011 اعقمع]كعتطن) 
6 أن الحكومة الايرانية استخدمت وسائل الاعلام الحديثة لمراقبة مستخدمى 
الانترنت» و تؤكد على أن وسائل الاعلام الحديثة ساعدت فى تبسيط عملية المراقبة»و 
التضليلءو القمع. و مسألة أخرى تتعلق بتويتر و هى تكامل المعلومات. يستطيع 
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كذلك النشر العالمى للأخبار العاجلة أن ينشر الشائعات و ال معلومات الخاطئة أنظر 
الفصل الرابع طناقشة وافية و تفاصيل أكثر. و يقول فيرن بانكس 4عآاصه8-صعهء8 
8 :2010 ان الصحفيين المواطنين-الغير محترفين -لا يملكون شيئاً و لا يستطيع أحد 
منعهم من نشر معلومات مضللة لجمهور عامى فى ثوان. و تعطى اسفنديارى 
0 25520181 مثالاً على الشائعات التى انتشرت على تويتر خلال الاضطرابات 
فايران تقوم الطائرات ال مروحية للشرطة بصب الحامض و الماء المغلى على 
المتظاهرين و لكن... بعد عام واحد ظلت هذه ال معلومة مجرد شائعة.و كوسيطء 
فان مهارة تويتر من الممكن و بسهولة أن تتحول لحملة تضليل للمعلومات. بلاضافة 
الى ذلكء و كما يقول لوطانو آخرون 1380 :2011 241 © 1.045 غالباً ما يكون من 
الصعب الكشف عن المعلومات الخاطئة على تويتر. و كما كان الحال فمايران عام 
9 بمكن لوسائل الاعلام الاجتماعية أن تكون فعالة للغاية كوسيلة لتسهيل 
الشبكات الاجتماعية المرتجلة موران و آخرون 2010 21 6© 210187 للنشاطء و لكن 
يتم استخدام العنف ال مادى من قبل بعض الحكام ال مستبدين مواجهة ال معارضة 
الرقمية. 

و لكنء حتى اذا كان يتم كبح جماح فعالية المعارضة الرقمية من خلال 
القمع: فان حقيقة الأمر هى أن التغريدات خرجت من بلدان المنطقة حتى عندما 
تم اغلاق شبكات المحمول. أيدل 1016 و نانز 65 :2011 5مصصتالا. وفرت 
هذه التغريدات تيار مستمر لتحديث المعلومات للعالم فى مصر أيدل 1416 و نانز 
1 25ناآ! . و من امثير للاهتمام, كانت وسائل الاعلام الاجتماعية كأداة قوية 
لنشر الأخبار الى غيرها من دول المنطقة مع تقييد وسائل الاعلام الوطنية. و يلاحظ 
أيدل 1416 و نائز 2011 25ضصناآ< أن المصريين كانوا مستلمين متعطشين لتقارير تويتر 
الواردة من تونس و يقولون بأن التغريدات المصرية كان لها الضربة القاضية التى 
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ألهمت الانتفاضات فى الدول المختلفة فى المنطقة. رآى ا لمصريون التغريدات 
التونسة ليس فقط باغمارها مصدراً مباشراً للمعلومات أثناء الأحخذاث.: و لكن أيضاً 
كمصدر حيوى للمعلومات نظراً للتغطية الغير مكتملة من قبل الصحافة ا مصرية. و 
الأهم من ذلكء. قامت التغريدات بتحفيز المشاعر الثورية. و لأن الثورة تختمر فى 
عقر دارهاء فان تدفق التغريدات من تونس -ساعد فى لفت انتباه العام الى 
المنطقة. برغم أن العديد من الناشطين فى ميدان التحرير لم يشاركوا على الانترنت» 
فان أقلية قليلة من الناشطين الذين يتحدثون باللغةالانجليزية الذين يغردون من 
ميدان التحريرفانه يتم التقاط تغريداتهم من قبل وسائل الاعلام الدولية و هؤلاء 
الموجودين على تويتر فى مصر شعروا أنهم ليسوا فقط يتحدثون الى متابعيهم من 
المصريين و لكن أيضاً لوسائل الاعلام الدولية و العالم أيدل 1416 و نائز قصصت5< 


.011: 0 


تويتر م يسقط الطغاه و لكن هزهم 

و حتى فى ميدان التحريرء مم يكن هناك قيادة واحدة. يقول شحاته و 
آخرون 21 غ© 52652148 مقتبس من حسنبور 2011 0102م1125532 بأنه لا يوجد 
عض كان مستقولا عن مدان التعرسين أن العد كد سد هة لاه التذمن انفهوا 
للاحتجاجات يوم25 يناير فى ميدان التحرير م يعلموا بالحملة الموجودة على 
الفيسبوك . و أنهم سمعوا بذلك من المحتجين فى الميدان و الشوارع ال محيطة به. و 
يتفق مع هذا موروزوف 16 :2011 11080207 متحدثاً عن الثورة الخضراء فى 
ايران بآن الناس فى طهران م تكن فى حاجة الى الذهاب على الانترنت ليلاحظوا أن 
هناك احتجاج عام كبير يجرى فى وسط طهران [ كما كانت ...] أبواق السيارات 


العالقة فى حركة ال مرور مؤشراً جيداً جداً. 
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و عند النظر الى عدد ال مستخدمين النشطاء لتويتر فى منطقة الشرق الأوسط و 
شمال أفريقيا في الفترة بين الأول من يناير و 30 مارس 2011, فان البلدان التى لها 
قاعدة مستخدم أكثر من 100.000 هى اسرائيل و الكويت المملكة العربية 
السعودية و مصر و قطر و الامارات العربية المتحدة و تركيا. ساط 59152 و مرتضى 
1 101111202. مصر فقط هى البلد التابعة للربيع العربى. و لكن مصر بها عدد 
كبير من السكان و قاعدة المستخدمين لتويتر بها تقدر بأكثر من 1321.000 قبل 30 
مارس 2011 و تترجم الى 0.00158 96 من عدد السكان أنظر الشكل 6.2: و الذى 
يضعها بأن عدد المستخدمين لتويتر منخفض للغاية اذا ما قورن بنسبة أقطار الشرق 
الأوسط و شمال أفريقيا الأخرى سام 2علة5 و مرتضى 17- 16 : 2011 1020ل 
4. و مع ذلك فان عدد مستخدمى تويتر فى مصر خلال الفترة من يناير الى نهاية 
مارس 2011 يقدر بأكثر من عشرة أضعاف من حولى 12.000 دون 2011 0صصند1 
مستخدم الى 131.000 مستخدم سام مطعلة؟ و مرتضى 2011 2101111202. و هذا أمر 
مهم حقاً فى حد ذاته. حيث أنه يوفر البيانات التجريبية التى تشير الى نمو سريع فى 
استخدام تويتر خلال ثورة 25 يناير. 


نسبة عدد السكان المصريين الذين يستخد مون تويتر 


شكل 6.2 : ا مصريون الذين يستخدمون تويتر فى يناير ومارس 2011 


- 


و من امثير للاهتمام» ان حجم التغريدات فى بلدان منطقة الشرق الأوسط 
و شمال أفريقيا تضاعف تقريباً خلال يوم الاحتجاجات أو الاضطرابات المدنية 
الخاصة, على سبيل المثالء تضاعف حجم التغريدات التونسية فى 14 يناير. و هو 
يوم الاحتجاجات هناك من ما يقرب من 4.000 الى 8.000 ساط 52160 و مرتضى 
1 :2011 2101111202. و من اطثير للاهتمام, ان حجم التغريدات فى مصر ازداد الى 
أكثر من الضعف فى 14 يناير حيث أن المصريين كانوا يغردون على الأحداث فى 
تونس ساط 521652 و مرتضى 20 :2011 2001151808. و كما نوقش سابقاً رفض 
البعض هذه البانات نظراً للتغلغل المنخفض للغاية لتويتر فى العديد من بلدان 
منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقيا. و قد ذهب آخرون الى أن تغطية تويتر 
كانت تركز على الأفراد. على سبيل المثال. يناقش اسفنديارى 2010 1851701811 
قضية ©0101081151 - كاتب ايرانى المولد -و الصحفى السابق فى طهرانو مستخدم 
لتويتر من أكسفورد.ء انجلترا - والذى لمحته الصحافة البريطانية بأنه مصدر بارز و 
أكثر اتباعاً أثناء الاحتجاجات الايرانية و كعدو لأحمدى نجاد ويفر117639622010 أ 
0 ب. و ذكرت ©111ع04010 أنها كانت تنسق للحركات الفردية فى الشارع ة 
تحذر الناس من البقاء بعيداً عن الشوارع حيث تنتظر الميليشيات الايرانية 
ويف ر1177637622010 ب.و فى حالة ايران تعتقد 111ع05:4010©أن تويتر أنقذ حياة 
الكثير عن طريق تحذير الناس من النزول الى شوارع معينةويفر722010مء187آ 
ب. و ترى اسفنديارى سبشيهشقه 1010 أن ©1:1ع0:40:0 رمراً للتركيز قصير 
النظر لتويتر و دوره فى ايران. بالتحديد. تقول أيضاً ان التركيز على مستخدمى 
تويتر الغربيين الفرديين يجلب التعرض الزائد للمستخدمين الفرديين لتويتر 
و لكنه يفعل القليل للناشطين على الأرض فى طهران. و تشكك اسفنديارى 
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51هنلمع152 فى شرعية ادعاء ©1منع0:0)ه بأنها وحدة تحكم لحركة المرور الشبه 
جوية للحركات على مستوى الشارع. 

مثال لمستخدم بارز لتويتر أثناء الحركات المصرية هو وائل غنيمء رئيس 
التسويق لجوجل ف الشرق الأوسط و شمال أفريقيا. بدأ غنيم صفحته على 
الفيسبوك فى يونيو 2010 بعنوان كلنا خالد سعيد كيركباتريك علء1تدم193121 و 
بريستون 2011 2*65602. تم اطلاق هذه الصفحة فى البداية لرفع مستوى الوعى 
لرجل الأعمال المصرى الشاب الذى تعرض للتعذيب حتى اموت على يد الشرطة 
بلاسكندرية. استخدم غنيم أخيراً هذه الصفحة للفيسبوك و تويتر ©صصنتصهاع 
للمساعدة فى تجنيد أتباع له عبر الانترنت الى مظاهرات 25 يناير 2011. قامت 
مجلة التايم ©2210 مذ" بتصنيفه ضمن قانمة أكثر 0 شخص مؤثرين لعام 
1 و ذلك لمساهمته فى ثورة 25 يناير. سجن و عذب غنيم نفسه 11 يوماً فى 
أوائل عام 2011 و ذلك لدوره فى صفحته على الفيسبوك كلنا خالد سعيد. و أصبح 
معروفاً لوصفه ثورة 25 يناير بأنها ثورة 0.2 و مقارنتها بويكيبيديا. يصفه 
باباخاريسى 121151ع2م23 و أوليفيرا 1 01112 بأنه واحداً من أبرز قادة 
الرأى الرقميين لثورة 25 يناير 2011. 

خذ هاتين القضيتين معاً و العديد من الحالات الكثيرة البارزة خلال ثورات 
الربيع العربى و ما يطلق عليه اسفنديارى 2011 85156201211 الدور الحقيقى الذى 
لعبه تويتر هو أن تويتر ساعد فى تسليط الأضواء الدولية على هذه الأحداث و 
نشرها فى الوقت المناسب ف الأخبار العاجلة ذات الصلة فى وسائل الاعلام الدولية و 
الرأى العام العالمى. و تويتر كوسيطء ما هو مثير للدهشة هو قدرته على نشر هذه 
المعلومات من ميدان التحرير و النقاط الساخنة النشطة الأخرى الى الشبكات 
الكبردو شبكة تويتر الفرعية لمستخدمى تويتر على مستوى العام. كان يتم تغطية 
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التغريدات النشطة من ميدان التحرير عن طريق وسائل الاعلام الدولية و كانت 
تلتقط بسرعة. لم يكن هذا النشر مهماً فققط من حيث تداول المعلومات و لكن 
أيضاً حاسماً فى بناء التضامن المعنوى غير المسبوق اسفنديارى 2010 1هنلمع2و8.و 
كان أيضاً أداة هامة للحفاظ على الروابط بين الحركات الناشطة فى مختلف بلدان 
منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقيا و حتى أبعد من ذلك بكثير. لدرجة أنه قيل 
أن البحوث التجريبية تكشف أنه ربما كان تويتر أكثر قيمة للثورة خارج مصر من 
داخلها. و كما نوقش من قبلء فقد لفت تويتر انتباه كبار مسئولى وزارة الخارجية.و 
مع ذلك أفاد 901 فقط من ال مصريين الذين يستخدمون تويتر للمعلومات المتعلقة 
بثورة 25 يناير. و الجزء الأكبر يستخدمون التليفزيون و الكلمة الشفوية. أنظر 
الشكل 6.3. 

البيانات الموضحة فى شكل 6.3 غير مستغربة فى أن و كما يلاحظ هونشيل 
21 1اعطوصتن5] أ : 22 أن العديد من مستخدمى تويتر هم من خريجى 
الجامعة الأمريكية فى القاهرةو كما يلاحظ أيضاً جتلين 2011 «ذلاء أنهم البارعين 
فى أمور التكنولوجياء غالبا من أصول النخبة و ذوى تعليم جيد و يتحدثون 
الانجليزية بدرجة ممتازة.و بعبارة أخرىء لم يكن مستخدمى تويتر يمثلون عامة 
الشعب ال مصرى. 
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تويتر 
الإيميل 


مواقع الأخبارعلى الانترنت 


الديبوك 


نصوص الرسائل القصيرة 
التلفريون 


كلمة الشم 


النسبة ال مستخدمة لمعلومات ١0‏ يناير 


شكل 3 : استخدام وسائل الاتصال اثناء ثورة 25 يناير : 
مقتبس من زهو وآخرون 201171110 


ولكن هذا ليس هو ذات الصلة بطبيعة تأثير الوسيط فى الحركات 
الاجتماعية. يقول ذهو و آخرون 2011 1ه »© هتط7 أن مواقع وسائل الاعلام 
الاجتماعية قامت بتجميع الشباب معاً و الأفراد المصريين و أود أن أضيف النخبة 
الى الفردية الشبكية. راينى 1هذه8 و ولمان 2012 صهحااء117 حيث أصبح الأفراد 
المتباينين يشكلون الشبكات ذات البنية ال مفككة. هذا الرأى يعطى استنتاج أكثر دقة 
لدور تويتر فى الحركات الاجتماعية دون الوقوع ضحية لتمييز ثناى صارم عما اذا 
كان تويتر المسبب أو غير المسبب للثورة. 
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خاهة 
نحن نعتقد أننا ذاهبون لوضع تجربتنا على قرص مدمج و اعطاء آى 
باد 1024 لهؤلاء سوف يكون دبممقراطياً فى مصر و تونس, و أنهم ذاهبون 
لتكرار انتاج ما حدث لنا خلال ثمانية قرون. اننى أعتقد أن ذلك ربمما لا 
يحدث و أنه يتحدث عن نوع من وجهة نظر تاريخية و التى نجلبها الى 
العام. شور 56161061 مقتبس من مور 2011 ع21/0015. 

و قد سعى هذا الفصل الى فهم دور تويتر فى الحركات الناشطة من خلال 
استكشاف حالة محددة من انتفاضات الربيع العربى 2011. و عرضت مواقف 
متنوعة من أجل اعطاء تقييم نقدى لتأثير وسائل الاعلام الاجتماعية على مجموعة 
من الحركات الناشطة البارزة للغاية. كانت العوامل التى ساهمت فى هذه الحركات 
متنوعة فى مختلف بلدان منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقيا. لعب الوضع 
الاقتصادى دوراً هاماً فى المظاهرات فى مصر و تونس. و كانت التوترات الدينية مهمة 
في الاضطرابات التى حدثت فى سوريا و البحرينء و لعبت الخلافات القبلية دوراً فى 
الحركات فى ليبيا و اليمن هادار 2011 51202 ب. يكشف استخدام تويتر عن 
حقيقة أن المعلومات حول الثورات من الناس العاديين كان لها احتمالاً فى الوصول الى 
العامم. و مع ذلكء يقول ماكلوهان صهط21-10 بأن تويتر يجب أن يحصل على جائزة 
نزبل للسلام» و آخرون يقولون بأن تويتر هو رمزية غير فعالة هادار 2011 112022 
أحيث أن دور تويتر فى الحركات يعد دوراً مصطنعاً. و نقطة هامة لفهم تويتر هى 
الالتفات الى تمييز ماكلوهان 2هطتك"21 بين الوسيط و الرسالة و أن نفهم أن الوسيط 
نفسه يمكن أن يصبح رسالة. و بعبارة أخرىء هل تويتر نفسه يصبح الرسالة المسموعة 
أو أن الوسيط بالفعل يلعب دوراً هاماً فى مساعدة تشكيل و التعبير و أخيراً نشر 
الرسالة؟ بالتحديد. ما العلاقة السببية . ان وجدت, بين التغريدات العديدة التى 
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أرسلت و الحركات النشطة؟ أو كما يقول موروزوف 16 :2011 210102017 اذا 
سقطت شجرة ف الغابة و قام كل واحد بالتغريد عليهاء ربما لا تكون التغريدات 
هى التى أسقطتها. يعتقد مهدى يحيى نجاد 7257:2220 1لط»ء26 الذى يدير 
واحدة من اللمواقع باللغة الفرنسية الأكثر شعبية. بأن تويتر داخل ايران كان غير 
موجود , و يضيف أن ثورة تويتر الايرانية كانت تتضمن تغريد الأمريكيين فيما 
بينهم مقتبس من اسفنديارى 2010 85182013151. يخلص هونشيل [1اعط05ناه11 
1 ب: 20 أن دور تويتر فى حركات الربيع العربى كان بمثابة تيار من المعلومات 
اللحظية لصائدى الأخبار الدولية. بالتحديدء لم يكن دور تويتر أثناء حركات الربيع 
العربى وسيلة متعددة الوظائف فى جميع أنحاء منطقة الشرق الأوسط و شمال 
أفريقيا بحسب , بل على المستوى العالمى كذلك. قام تويتر بخدمة ثلاث أغراض 
للنشطاء ال مصريين: 1 دفق ال معلومات فى لحظة حدوث الحدث و التى احتفظ بها 
الصحفيين ا مصريين الغير محترفين للاستهلاك المصرى. 2 وسيلة للحصول على 
المعلومات المحلية و التحديثات للوصول الى جمهور دولى بما فى ذلك الصحفيين 
الدوليين» 3 وسيلة لتنظيم الجماعات الناشطة المتباينة على أرض الواقع. ربمما كان 
تأثير أكبر فى الغرض الثانى و أقل فى الغرض الثالث. 

و استنتاج آخر يمكننا رسمه هو برغم من أننا نعتقد بأن وضع تويتر فى 
تدويل الثورات الوطنية فريد من نوعه. جنباً الى جنب مع أنواع أخرى من 
الارتفاعات و الانخفاضات فى سلطة الدولة. و لكنء. ما هو مختلف أن الصحفيين 
المواطنين الغير محترفين فى مصر و تونس و ليبيا و البلدان الأخرى كانوا جزءًا من 
هذه العملية الثورية العالمية فى تجربة تفاعلية لحظية تقريبا. 

فى الواقع» جزء كبير من بروز تويتر فيما يتعلق بالربيع العربى نشأ من تغريد 
واعادة تغريد أفراد غربيون. قام لوطان و آخرون 2011 281 ]© 0685.آبدراسة 
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التغريدات أثناء ثورة 25 يناير 2011 ووجدوا أن ©1165ا16051© و هى ناشطة 
مقرها فيينا . كانت جزءًا لا يتجزأ من تدفق المعلومات للصحفيين أثناء ثورة 25 
يناير 2011. مثل هذه الحالات تثير سؤال مهم فيما يتعلق بما يشكل فى الواقع 
النشاط فى وسائل الاعلام الاجتماعية بمب أن ©5111161 16 تقيم فى النمسا و 
ليس مصر. و جواب جلادويل 612050611 هو أن تصبح ناشطاً على تويتر هو افتراض 
ضعيف المخاطر فى أغلب الحالات» و أن ©160511165© : على سبيل المثال؛ لم يضع 
نفسه فى خطر شخصى. و لكنهء فى كثير من الحالاتء افتراض مختلف تماماً أن تغرد 
من داخل دول منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقياء حيث يتم تجنيد المسئولين 
الحكوميين مراقبةو بعناية مستخدمى تويتر لتعقبهم و احتجاز هؤلاء النشطاء. و 
الحجة التى برزت ليست جديدة, و لكنها لا تزال مهمة. يحتاج أى سياق اجتماعى 
أو اقتصادى لأى تواصل اجتماعى عن طريق الوسيط الى تفسير بعناية لتمرير 
الأحكام المعيارية على هذا التواصل الاجتماعى نفسه. 

و بعبارة أخرى» الحكم على تغريده مصرية يتطلب الكثير من المعانو 
السياقات. برغم أن اعادة تغريد التغريدة المصرية #]م7رع» ممكن الحكم عليها 
بأنهاغير جادة هل سيطبق نفس الحكم اذا كان الذين يقومون باعادة التغريد 
مستخدمين غربيين لتويتر ليس فقط أدت الى زيادة الوعى العا مى من مصرء و لكن 
أيضاً أدت الى زيادة جمع الأموال لأغراض الاغاثة الانسانية؟ لذلكء اذا لم تساعد 
التغريدات الخارجة من مصر الحركات فى مصر نفسهاء فانها أثارت الوعى العالمى, 
و الذى أدى مباشرة الى الضغط الدبلوماسى المتزايد و المساعدات الانسانية. ربما م 
يكن هذا ثورياً فى حد ذاته. و لكن له بعض التأثير الملحوظ. و جواب جلادويل 
1ا120 .» كما نوقش فى هذا الفصلء قيما يتعلق بتفضيل الشبكات قوية الروابط. 
ولكن الروابط الضعيفة لديها الكثير لتقدمه فى التعبئة الوطنية الحديثة. تسلط 
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أعمال بينيت 6م86 و توفت 252 :2009 104 الضوء على النشاط عبر 
الحدود الوطنية و الشبكات الاجتماعية على أن شبكات الروابط الضعيفة يمكن أن 
تمكن الأفراد من تعبئة شبكات سياسية متنوعة خاصة بهم. ربما يكونتويتر أيضاً له 
مشاركة دبمقراطية فى الحركة. و أخيراً حى و لم تجلب التغريدات أقدام الناس الى 
الشوارع ال مصريةء فانها ساعدت فى تسهيل شبكة عالية متنوعة من الأفراد الذين 
شاركوا فى مجموعة واسعة النطاق من الجهود المبذولة للحشدز من القائمين باعادة 
التغريدات الى هؤلاء الذين يرسلون رسائل الى أعضاء الكنجريس و الوزراء فى 
بلادهم أو المشاركة فى الحركات النشطة سواء على الانترنت أو غير ذلك. 


-155- 


-156- 


الفصل السابع 
تويتر و الصحة 


اخبرت فى العيادة اليوم أن السرطان عاد مرة أخرى 
أحتاج الى جراحة عاجلة و علاج كيماوى قبل أعياد الميلاد 
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و كما توضح التغريدة أعلاه» ان الأفراد يغردون عن صحتهم. فى هذه الحالة 
بالذات , فان مستخدمة التغريدة قد أخبرت أن السرطان رجع اليها مرة أخرى و 
أنها بحاجة الى اجراء عملية جراحية و بعدها علاج كيماوى. و نشر مثل هذه 
المعلومات الصحية أصبح أمراً مألوفاً على تويتر. يستكشف هذا الفصل بعض الطرق 
التى يتم فيها استخدام تويتر من قبل ال مرضىء و الباحثين فى مجال الطبء و الأطباء. 
ويتم دراسة هذا الوسيط لتسليط الضوء على كل من ايجابيات و سلبيات 
استخداماته المتعلقة بالصحه. كما أنه يوضح الطرق التى أصبحت فيها أجسادنا 
موضوعاً لثقافة تحديث تويتر. و نوقشت ثقافات تحديث هذا الوسيط فى الفصول 
السابقة عن كونها منتشرة للغاية فى حياتنا. و لكن» التغريدعن جسد الشخص بمثل 
تحولاً كبيراً فى هذا الاتجاه. و الفصل التالى يدرس بعض الطرق التى فيها تويتر و 
دوره فى التحديث ربما يكون روتينياً فى حياة بعض المستخدمين. 


-157- 


ففى الفصل الخامس, تم استخدام عمق و شدة الكوارث لتسليط الضوء 
على بعض تعقيدات تحديث الثقافات و كيفية التغريد عن كل شىء من العادى الى 
العميق. و منظور آخر يكشف عنه تويتر يتعلق بالخاص و العام. و قد ناقشت 
الفصول السابقة الاتجاه التاريخى نحو الكشف عن مزيد من المعلومات الخاصة فى 
المجال العام» و خاصة الفصل الثالث. و قد أدت سهولة تويتر و استقلالية موقعه 
و دوره فى روتين العديد من المستخدمين الى خلق تغريدات عميقة جداً و مثال 
هام لهذا هو استخدام تويتر فى الصحة. و قد كان جسد الانسان قدهاً مجال خاص 
جداً. و التغريد حول حالة أجسامنا بالتفصيل يسلط الضوء على المجالات الهامة 
العديدة لهذا الوسيط. و ليس فقط يكشف الجوانب الهامة لتويتر فى انتشاره فى 
لمجال الخاصء و لكن نشر تغريدات عن الصحة أيضاً يحتمل أن يؤثر على العلاقات 
بين الأطباء و ا مرضو كذلك اعطاء السلطة و الخبرة للمهنيين الغير متخصصين و 
خاصة المرضى الرفاق و أسرهم. 

و قدماً» كان المرضى يتلقون المعلومات المتصلة بالصحة عن طريق المقابلات 
الشخصية مع المتخصصين فى المجال الصحىء و عادة يتشاركون تفاصيل حالتهم فى 
هذه البيئة أو مع شخص قريب لهم. و مع زيادة شعبية الشبكات الاجتماعية على 
الانترنت و مواقع وسائل الاعلام الاجتماعية تجاهل المرضى و أسرهم و القائمين على 
رعايتهم القيود التقليدية للرعاية الصحية عن طريق التطوع بمعلومات خاصة عن 
أنفسهم على مواقع الانترنت لتكون فى متناول الجمهور. بالاضافة الى ذلك قد أصبحوا 
أكثر ثقة فى الرسائل الصحية على هذه ال مواقع. ووفقاً للبيانات الصادرة عن مركز 
المعلومات الصحية الأمريىء وجد أن 9023 من أفراد عينة البحث قالوا بأنهم 


يستخدمون مواقع شبكة الانترنت تشو و آخرون 3 21 كه تامط0. و أحد 
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أسباب ذلك هو أن هؤلاء الأفراد يشكلون شبكات الدعم مع الغرباء الذين لديهم 
نفس امرض المزمن. 

و هذه ليست ظاهرة تقتصر على تويتر. و لكنء و كما يلاحظ أورسينى 
3 05101 أن الناس قادرون على استخدام وسائل جديدة لخلق مجتمعات 
داعمة على الشبكات الاجتماعية الافتراضية مثل 22©.»012ع!2066015[11م . و يرى 
راجانى و آخرون 2011 231 »© 1هدز82 أن هذا الاتجاه كدليل محتمل على أن 
الشبكات الاجتماعية على الانترنت. بما فى ذلك تويتر. قد تكون جيدة لصحتك. فمن 
وجهة نظرهم أنه بسبب الشبكات الصحية على الانترنت. فان المرض تم ازالته 
كعنصر مساهم ف العزلة الاجتماعية و الآن من ال مألوف بالنسبة للأفراد أن تكون 
لديهم شبكات تقدر بالآلاف راجانى و آخرون 819 :2011 21 اء تصدزهك8. و 
يضيفون بأن هذه الشبكات الافتراضية يمكنها العمل كمجموعات داعمة و التى 
تحفز الآخرين أن يتبعوا نظام رجيم فقدان الوزن و نظم العلاج الأخرى. و اذا 
وضعت فى سياق تويترء فقد لاحظ البعض أن التغريدات يمكن أن تساعد فى تشجيع 
على سبيل المثال. مرضى السكر أن يتبعوا نظام تمرينات معين هاون 113578 
9. وو زيادة هذه المجتمعات المتصلة بالصحة على تويتر هى حالة فريدة و 
خاصة أن التغريد عن صحة الفرد ربما يكون عادياً جداً و يشتمل على جمهور دائم 
و آخر متغير. و ليس فقط هؤلاء المستخدمين لتويتر جمهور موثوق فيه برغم 
الطبيعة العامة لتويتر. و لكن مضمون التغريده يعتبر كمساحة التى يكون لديها 
بعض السلطة و الخبرة فى الأمور المتصلة بالصحة. هذا لا يعنى أن تويتر حل محل 
الأطباء. و لكنء بدأ المهنيون الصحيون أيضاً بالتغريد. حيث شاهد بعضهم أهمية 
تويتر للمرضى. 

يقدم هذا الفصل أيضاً كيفية استخدام تويتر من قبل الأفراد الذين كان 


لديهم أو لديهم فى الوقت الحالى حدث صحى كبير و كذلك عائلاتهم. و يستخدم 
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تويتر من قبلهم معرفة المزيد عن خيارات جديدة للعلاج: و الاحالةالى الاخصائيين, 
و شبكة داعمة لرصد و دعم بعضهم البعض من حيث الأدوية و العلاج و التجارب 
المعملية. هذه الشبكات أيضاً تلعب دوراً فى النشاط السياسى و الدفاع عن المرضى. 
و يعرض هذا الفصل دراستين حالة -مرض لو جيهريج 0661118 1.01 و السرطان - 
لتوضيح كيف أصبح تويتر مشاركاً فى صحتنا. الى جانب تعريف تويتر للآخرين عن 
صحة الفرد. أو نشر العلاج أو الحالة الصحية حيث أن تغريدة تستطيع توليد 
استجابات فورية من الأفراد المعروفين و الغرباء. و يمكن لفورية استجابات التغريده 
أن تعزز الشعور بالحضور عن بعد و فكرة أن التواصل مع الفرد المتواجد دون 
وساطة أكثر من التواصل عن طريق التواصل بوساطة أنظر الفصل الثالث للاطلاع 
على مناقشة أوف. و بعبارة أخرىء يمكننا الشعور بالمجتمع المادى فى تويتر الذى به 
جمهوز بشاركنا أفراحنا و.أحزاتننا. و مق المحتمل أن نكون معنا عندما نتلقئ 'صدمة 
التشخيص. يمكن للفرد أن يقول أن ال مجتمع أصبح أكثر و أكثر ذرياً و فردياً مع 
هياكل مجتمعية معينة أن تصبح ضعيفة أو لا يمكن الوصول اليهابوتنام «صهصاىم 
0: و ف هذا السياق. يصبح تويتر موقعاً هاماً للناس ليتشاركوا مع الآخرين 
همومهم و أفراحهم و مخاوفهم عن صحتهم. على سبيل المثالء بدلاً من الذهاب 
الى مركز محلى للمشاركة فى مجموعة دعم مرضى السرطان الأسبوعى. فان هؤلاء 
الأفراد يممكن أن يتحولوا الى لوحات المفاتيح و الهواتف الخاصة الذكية بهم لتقويةو 


الرعاية الصحية عبر تويتر 


لقد تغيرت الحدود العامة و الخاصة فيما يتعلق بالصحة. بالنسبة للبعض» 
اخبار العام عن صحة الفرد قد أصبح جزءًا من الاتجاه الأكبر من ثقافة التحديث 
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أنظر الفصول 3-1. بالنسبة لهمء اعلام الآخرين عن صحتهم من خلال تويتر يعتبر 
سلسلة متصلة تتضمن أى شىء بدءًا من تعريف الآخرين بما يتناولونه فى الافطار 
وصولاً الى تفكك أو انقطاع علاقة. برغم أن حدود العام و الخاص قد تغيرت تاريخياً 
فيما يتعلق بالصحة الدعوة للبرامج الاذاعية مع الأطباء » مثلاً. و يمثل تويتر تسارع 
هذا الاتجاه. ليس فقط يوفر تويتر وسيلة للأفراد للكتابة عن صحتهم فى ذلك الوقت 
مثلا انى شخصت على أنى مرض بالسرطان أو افى مريضة بالانفلونزا . و لكنه يربط 
هذه الرسائل بالرسائل الصحية الأخرى الموجوده على تويتر من خلال الهاشتاج 
علامة التجزئة. بالاضافة الى ذلك. هذه الحالة من تقاسم الوضع الصحى لشخص 
أحياناً عيادة الطبيب يسلط الضوء أكثر نحو ثقافة تحديث أخرى التى تشمل حالة 
أجسامنا. على سبيل المثال» الأشخاص الذين يتحدثون حول التشخيص ربما يحدثون 
العالم عن مرضهم بالسرطان . و لكنء عادة الجمهور المستهدف أو المقصود هو 
عائلاتهم و أصدقائهم. لكن, و كما نوقش سابقاً هناك تنافر بين الجماهير المحتملة 
و الفعلية على تويتر. 

و مع ذلك. فقد أصبح تويتر منتشراً فى كل مكان فيما يختص بسياقات 
الصحة. فلنأخذ على سبيل المثال جراحة استئصال الرحم و الرحم الساقط الساقط 
لامرأة فى السبعينات من عمرهابولاية اياوا 1012 التى كانت تغرد فى نفس الوقت 
مع 300 تغريده نشرت عن طريق مسئول فى مستشفى كان خارجاً لتوه من غرفة 
العمليات مقتبس من كروتشك 6 : 2010 علتاطء2010؟1. وافقت المرأة على تغريد 
عمليتها الجراحية بحيث تستطيع عائلتها من متابعة العملية من غرفة الانتظار 
و قام أحد أفراد أسرتها بتعقب العملية من مكان عماه كرامب 2009 استتار0. 
كما يقوم الأطباء بالتغريد على مثل هذه الأحداث من خلال تقديم صورة للعملية 
أثناء اجرائها. و لكنء فان المثال الأكثر توضيحاً لاستخدام تويتر من قبل مؤسسات 
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للرعاية الصحية هى لجنة الصحة العامة فى بوسطن ©2231575056025 التى تطلق 
تغريداتها كل بضعة أيام فيما يختص بالصحة العامة. فقد استخدموا تويتر أثناء 
وباء انفلونزا الخنازير11211آلاعلام المجتمع المحلى عن العيادات التى بها اللقاح و 
تصحيح المفاهيم الخاطئة الشائعة و متى يكونوا فى انتظار وصول اللقاح. تاكر 
1 تامعن 1. 

و كما تم تسليط الضوء على حالة اياوا 10188 » فالفرق الرئيسى مع تويتر هو 
الردود غالباً ما تكون متزامنةءو يمكن أن تحدث بانتظام طوال اليوم عن طريق 
أفراد يغردون من منازلهم أو أماكن عملهم باستخدام هواتفهم الذكية. فالفرد ليس 
بحاجة للانتظار بغرفة الانتظار با مستشفى طراقبة عملية جراحية لأحد أفراد أسرته. 
فى الواقع. تدفق التغريدات فى هذا المثال يحتوى على معلومات تفصيلية التى لا 
يستقبلها هؤلاء ال منتظرون فى غرفة الانتظار بشكل متزامن. بلاضافة الى ذلك. و كما 
أوضح ليكوب 2004 عمممع11آ أن التفاعلات المتكررة من خلال هذا الوسيط تبرز و 
تعزز الحضور عن بعد و فهم الاتصالات من خلال الوسيط و كأنها اتصالات وجهاً 
لوجه. على سبيل امثال. مكابلة بالفيديو باستخدام سكاى بى »م5157 فهمت من قبل 
المشاركين فى المحادثة على أنها تتم وجهاً لوجه أكثر من كونها محادثة بواسطة 
سكاى بى 6م517 أنظر الفصل الثالث للاطلاع على مناقشة أكثر تفصيلاً.و فى حالة 
ولاية اياوا 1010 يستطيع أفراد الأسرة و من خلال تويتر - كما لو كانوا هناك فى 
ا مستشفى - متابعة العملية الجراحية. و كما يقول ماكناب 566 :2009 2/1125 
الفورية و بلا حدود.ء تجعل تويتر يرفع الاتصالات الالكترونية الى أن تقترب من 
الاتصالات وجهاً لوجه. يمكن للأجداد متابعة ميلاد أحفادهم و ممكن للأقارب 
البعيدين تخفيف توترهم و قلقهم على أحد أفراد الأسرة أثناء اجراء العملية من 


خلال تويتر. و من ا ممكن أن يوفر تويتر فرصة تاريخية فريدة من نوعها للحصول 
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على معلومات صحية أكثر دقة ليتم توزيعها على الجمهور على نطاق أوسع. و 
يلاحظ ماكناب 566 :2009 262258 أن ورقة حقيقية واحدة أو رسالة طارئة من 
الممكن أن تنشر عبر تويتر أكثر من انتشار فيروس الانفلونزا. و أخيراً غير تويتر 
العلاقة بين المؤسسات الصحية مما فى ذلك الأطباء الفرديين و الجمهور فى أن 
المحادثات الصحية و التحذيرات التى كانت تجرى بصفة شخصية سابقاً بمكن الآن 
أن يتم سؤال المريض أو تقع بشكل فردى أو يتم تأكيدها من خلال التفاعل مع 
المؤسسة أو الشخص الذى يغرد بهذه المعلومات. 
و بالمثلء يقدم تويتر فرصاً جديدة لدعم شبكات المرضى. يصف هاون 11210008 

4 :2009 حالة راشيل بومجارتيل 8311282111 1عاء13و التى تبلغ من العمر 33 
عاماً و التى تعاى من مرض السكر و تعيش فى بولدر :8011146 بكلورادو» و التى 
كانت ترسل تغريداتها يومياً تقريباً عن ما تناولته فى الفطار و ما هو مستوى نسبة 
الهيموجلوبين لديهاء أو كمية التمرينات الرياضية التى قامت بها فى صالة الرياضة. و 
كما لاحظ هاون 11352 أن السيدة بومجارتيل 112821161ة8كانت تتلقى ردوداً من 
خلال تغريدات المتابعين لها و التى كانت تشجعها على الحفاظ على النظام الصحى 
الشاق. ووجد هاون 11323 أن هؤلاء الذين يعانون من أمراض مزمنة يستخدمون 
وسائل الاعلام الاجتماعية بنجاح, بما فى ذلك تويترء بهذه الطريقة.و لاحظت بومجارتيل 
نفسها : 

و بسبب أننى لدى أفراد يتابعوننى على تويتر... هذا يعنى أن لدى 

نوع من الجمهور الذى يهتم بى فى الخلفية. و هذا مفيد اذا كنت أعانى 

من يوم شاق و اذا كانت الأمور لا تسير على ما يرام مع السكر فى الدم 

. افى أجد الدعم و المساندة و يشجعنى على السير على هذا الخط 

أيضاً. مقتبس من هاون 365 :2009 11218آ 
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يكشف مثال بومجارتيل التفاعل المعقد الذى فيه تستطيع التغريدات أن 
تكشف عن معلومان صحية خاصة مثل معدل الهيموجلوبين: في حين أن الكشف 
المتتابع لهذه المعلومات من خلال تغريدات لجمهور غير متبلور أدى الى تشكيل 
جمهور أكثر تماسكاً -مجتمع الدعم - الذى كان له تأثيرات حقيقية على حياة 
بومجارتيل. 

ويقول فانس و آخرون 1ه © ععصهة أن تويتر يفسح المجال لملجموعة 
شكل دعم الفريق الطبى و يعطى مثالاً لمستخدمه لتويتر و التى تستخدم صفحتها 
كشبكة لأمهات الأطفال الذين يعانون من اضطراب نقص الانتباه. و أهمية مثل 
هذه الاستخدامات هو أنها اعادة توظيف تويتر بطرق مبتكرة لخلق مجتمعات 
صحية جديدة. فى هذه الحالة. يكون التركيز ليس فقط على التغريدات الفردية. و 
لكن صفحة شخصية واحدة على تويتر استخدمت مثل مجموعة على الفيسبوك» 
والتغريدات التى تكون بحاجة الى الدفع بها الى خارج تويتر يمكنها ذلك. و عمل 
هيفلين و آخرون 1047 :2011 «ناةعنه»11 عن التغريدات التى تتعلق بآلام الأسنان 
ووجدوا أن تغريدات المستخدمين تصف مستويات الألم: و العلاج المستخدم و تأثير 
هذا الألم على حياتهم. فهم يؤمنون بأن تويتر من الممكن أن يكون وسيط مفيد. بما 
فى ذلك التوصيات بزيارة طبيب الأسنان اذا واجهتهم بعض الأعراض المعينة. و 
كمجموعة داعمة, يرى هيفلين و آخرون 2011: 1050 أنه من الممكن أن يجد 
الأفراد راحة فى حقيقة أن الآخرون يواجهون تحدياً للحالة الطبية نفسها. و هذا 
يوضح بعض الطرق التى بها يستطيع مستخدمى تويتر طرح أسئلة على زملائهم 
المسجلين للحصول على المشورة الطبية على سبيل المثالء التحكم فى آلام الأسنان. 
يلقى المثال الأخير الضوء ليس فقط على بعض الطرق للعلاقات بين الطبيب و المريض 
التى تغيرت بسبب هذا الوسيط و لكن أيضاً سلطة و شرعية المتابعين من مستخدمى 
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تويتر كمصادر للنصيحة الطبية قد ارتفعت بشكل ملحوظ. و ينبغى عدم التقليل 
من أهمية هذا. 

كما أن داخل مجتمع الرعاية الصحية, يتم استخدام تويتر من قبل الباحثين 
و الأطباء للتفاعل مع بعضهم البعض لتحسين اكتشاف الأدوية. و من المثير 
للاهتمام: أن تويتر يستخدم من قبل الباحثين فى مجال الطب للتفاعل المباشر مع 
المرضى. و من الأمثلة على ذلك. مشروع بحثى عن مرض فك التصلب الضمورى 
الجانبى 41.517 . يقول بدلاك 86012 و هاردمان 2009 صهدصنل22 انه بدأ 
استخدام تويتر للتواصل مع الناس الذين يعانون من هذا ال مرض و المعروف باسم 
مرض جيهريج 661118 1.01 بسؤال الأفراد عن التغريد حول العلاجات البديلة 
باستخدام موقع 01#ع41:517262281 . و هذه المعلومات استخدمها الباحثون فى 
مشروع مرض فك التصلب الضمورى الجانبى و الذى كان يضم 66 عضواً جماعة 
فك التصلب الضمورى الجانبى 2010. كان ما يزيد عن 600 متابع لهذا المشروع و 
الرد على الأسئلة الفردية من مستخدمى تويتر علناً. على سبيل ال مثالء قام أحد 
المستخدمين بالسؤال عن ما اذا كان استخدام العلاج بالنبض الكهرومغناطيسى فعال 
فى حالات فك التصلب الضمورى الجانبى. و كان الرد من فريق عمل فك التصلب 
الضمورى الجانبى بأنه سيتم البحث فى هذه المسألة بالذات. هذا النوع من التفاعل 
من المحتمل أن يمثل منعطفاً فى مجال البحث العلمى» حيث يمكن للمرضى أن يكون 
لديهم ردود أفعال مباشرة فى صياغة الأسئلة البحثية و التفاعل المباشر مع الباحثين 
البارزين. كما يستطيع ا مرضى المصابين بمرض فك التصلب الضمورى الجانبى و 
القانمين على رعايتهم التفاعل المباشر مع الباحثين فى فك التصلب الضمورى الجانبى 
عبر تويتر أنظر الشكل 7.1. بالاضافة الى ذلك يمكن رؤية تغريداتهم من قبل أفراد 
من العامه:و بالتاق خلق :رقها قياسياً ق متتاول الحمهوز: بن :هذة اللناقشات: 
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و عند تصميم مشروع فك التصلب الضمورى الجانبى اختار بدلاك عاء86»012 و 
هارديمان 2009 11201285 تويتر لأنهم يعتقدون بأنه بسيط فى استخدامه. و 
لكنء شبكة مرض فك التصلب الضمورى الجانبى أبعد ما يكون عن البساطة. 
بالتحديد. بالاضافة الى ذلك» أصبح مرضى فك التصلب الضمورى الجانبى و القائمين 
على رعايتهم جزءًا من شبكة دعم و معرفة مرض فك التصلب الضمورى الجانبى. و 
سهولة الاتصال من ال محتمل أن تعزز تفاعلات منتظمة أكثر. و الوقتو الجهد الذى 
يستغرقه التغريد على موقع ©41:5]70428161. يصل الى الحد الأدنى لمستخدمى 
تويتر المرضى بمرض فك التصلب الضمورى الجانبى. و تكسر هذه الامكانية الحواجز 
التقليدية و تشير الى تحولات جوهرية فى الحدود المستخدمة بين الأطباء و الباحثين 
ف اطرطئ + بالأضتافة إل ذلك :مستخدمن توور أمثال فرفئ .فك التصبلب» الفحمؤرفق 
الجانبى تضفى الشرعية على دور هذا الوسيط فى مجال الصحة. و أخيراً فانها 
توضح كيف أن التغريدات التى يعتبرها البعض تحديثات عادية, يمكن أن تكون 
ذات فائدة مباشرة فى البحوث الطبية العميقة. 

حالة مرضى فك التصلب الضمورى الجانبى هى حالة مثيرة للاهتمام لأنها ترتبط 
بمركز فك التصلب الضمورى الجانبى البارز. سهلت هذه الثقة و السمعه لموقع 
©60اعصةم]1.5ه مستويات عالية من المشاركة من المرضى و أفراد عائلاتهم فيما 
يتعلق بطرق العلاج من خلال التغريدات. بالمثل الأطباء الفرديين الذين يغردون على 
تويتر يطلبون مستوى عال من الثقة فى كلا من داخل مجتمع مرضى فك التصلب 
الضمورى الجانبى و المجتمع الطبى نفسه على سبيل المثال. طلبت أحد التغريدات من 
طبيب أن يرسل سيرته الذاتيه الى فريق بحث فك التصلب الضمورى الجانبى. و لا تؤدى 
هذه الثقة الى وجود حالات من الأفراد يسألون عن الاختبارات المحتمله أو خيارات 
العلاج و الاحالة» و لكن يكشف أيضاً عن وجود شبكة واسعة النطاق من المتابعين 
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الذين يستقبلون تغريدة هذا الطبيب. وحيث أن تويتر يوفر التفاعل الحوارى, 
يستطيع أى من المتابعين فى أى وقت أن يختار أن يرد على أى من تغريدات هؤلاء 
الأطباء أو طرح تساؤل ليس له علاقة بشأن مرض فك التصلب الضمورى الجانبى 
الشخصى أو أى حالة طبية أخرى. فى حالة مرضى فك التصلب الضمورى الجانبى » 
يستطيع تويتر كسر الحواجز بين الأطباء و المرضى و الباحثين» و التى يمكن أن يكون 
لها فى النهاية تأثير حقيقى على الراحة النفسية و الجسدية لمرضى فك التصلب 
الضمورى الجانبى. و لكنء ان هذا المثال يلقى الضوء كذلك على أن افشاء 
ا معلومات الصحية الخاصة على الأرجح يحتاج الى وسيط موثوق فيه و فى هذه 


الحالة» مركز جامعة جونز هوبكنز لمرضى فك التصلب الضمورى الجانبى. 


تحول المعلومات الصحية من فرديه الى حوارية 


قدهاً . كانت ال منظمات الصحية و المنظمات الغير هادفة للربح و غيرها من 
المنظمات التى لها صلة بالصحة تتبع نموذاجاً للنشر من طرف واحد , حيث لا 
يتفاعل المستهلكين لهذه المعلومات مع مرسلها. على سبيل ال مثال. عندما أصدرت 
وزارة الصحة تحذيراً عن انفلونزا الخنازيرء و لكنك عند استقبال هذا التحذير ليس 
لديك الفرصة فى أن تطرح سؤالاً أو أن تتفاعل مع منظمة الصحة. و يقول ماكناب 
6 :2009 2162725 أن وسائل الاعلام الاجتماعية حولت هذه العلاقة فى سياق 
ا معلومات الصحية من أسلوب الطرف الواحد الى أسلوب الحوادحيث يستطيع أى 
مستخدم للانترنت أن يكون منشىء للمحتوى و متواصل فى نفس الوقت. 
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إن لعأفواأوعاما معء6 825 أمعماقع؟! 00/0 مع0امون 0/2145 ا/اع 510 


شكل 7.1 : تدفق تويتر على فك التصلب الضمورى الجانبى 
لعاوطةم1] 2415 أسماء ا لمستخدمين منقحة 
و هذا جزء من اتجاه أكبر فى وسائل الاعلام بشكل عام و التى شهدت تحولاً 
من وسائل اعلام أحادية الاتجاه الى وسائل اعلام التفاعلية. كما أصبحت وسائل 
الاعلام أكثر تفاعلاً مع القراءء فالقارىء لديه القدرة على التعليق على المحتوى و 
اجراء مناقشات مع قراء آخرين أو حتى مع المؤلف نفسه تشانج 2008 وصتاطن. 
و الكتب الالكترونية أيضاً أبرزت تحولاً كيرا فق التفاعل لارسون 2010 815502.آ. و 


بعبارة أخرى: أصبحت وسائل الاعلام عامة أكثر حوارية. ففى حالة الصحة. أصبحت 
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المعلومات الطبية نفسها نتاج لمجتمع حوارى عن طريق تكنولوجيا المعلومات. و 
يعتقد جوشوا شومر 565351101061 05112[ . و هو أخصاق أمراض الكلى 
بممستشفى لينوكس هيل 11111 :1.6020 » أن جزءًا من شعبية التغريدات بين الأطباء 
هو أنه يخلق ا مجتمعات الفورية على الانترنت من الأفراد ذوى المصالح المشتركة أو 
امماثلة. مقتبس من فيكتوريان 16 :2010 171601132. كما تساعد الفورية فى بناء 
المجتمع. و يدرك الأفراد المغردين جمهوراً نشطاً أكثر بدلاً من التغريد فى ثقب 
مظلم. و هذا الجمهور الموسع يحتمل أيضاً أن يترجم الى متناول بعيد من 
التغريدات و المعلومات الصحية ذات الصلة التى يجرى نشرها بشكل مفيد. 


فى حالة مرض فك التصلب الضمورى الجانبى » وجد أن تويتر يوسع من 
وصول ال محولات الطبية الخاصة بهذا امرض . بامثلء شركة تريال اكس 322 11121 هى 
الشركة التى اتجهت الى تويتر فى محاولة لمطابقة المرضى الذين يعانون من التجارب 
المعملية المستهدفة. و كما مدونة لشركة تريال اكس 32 15121 أن طلباتهم تبحث فى 
تويتر عن أى تغريدة على ©01© لهت . يقوم المرضى المهتمين بالحصول على 
محاولة طبية مناسبة بارسال تغريدات مثل هذه التغريده التى تقول بأن تريال 
اكس 76 1131 أرجو أن تجدوا دراسات لوالدى البالغ من العمر 62 عاماً و يعانى من 
سرطان البنكرياس و يقيم بمنطقة رالى 13118 . و تبحث طلبات تريال اكس 
3 111 قاعدة بياناتها عن محاولة طبية مناسبة و بعد ذلك ترد التغريده بارسال 
رابط بموقع المحاولات المماثلة. و يعتقد ا مؤسس ال مشارك لتريال اكس 2< 1121 أن 
هذا النظام سوف يزيد المساهمات فى التجارب ال معملية لأنه سوف يزيد من وعى 
الأفراد عن المحاولات و يعطى طريقة سهلة للحصول على المعلومات عن المشاركة 
في التجارب . تيرى 509 :2009 تايرع [' 
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تبرز أمثلة مثل 160ع41:5172682 و 2 11131 تسليط الضوء على كيف أن 
تفاعلية الوسيط قد أعطت طرقاً جديدة لمجتمع الرعاية الصحية للتفاعل مع 
المرضى. بدلاً من الملصقات عن التجارب المعملية على جدران ا مستشفيات أو حتى 
املصقات على منتديات الانترنتء. فان المنصات الوسيطية عن طريق تويتر مثل 
814 تسمح بتجربة تفاعلية مع الباحثين. و هذا يمثل تحولاً محتملاً فى 
قواعدالأبحاث الطبية نفسها. و مع ذلك. بغض النظر عن وعود المساحات البحثية 
عن طريق وسيط تويترء فانه من المحتمل أن العديد من المرضى سوف يشعرون 
بعدم الارتياح عند التغريد عن أعمارهم علناً و المعلومات الصحية و أماكن 
اقامتهم. و قد تحولت الحدود بين العام و الخاص بشكل ملحوظء و لكن عدد 
المرضى الذين هم على استعداد للكشف؟ فى الواقع» هذا يقود الى قضية كبرى لتويتر 
و الصحة : و هى الخصوصية. 


السلبيات المحتملة: بدءًا من قضايا خصوصية ال معلومات الى المعلومات الطبية 
المغلوطة 

و كما لاحظ فانس و آخرون 133 :2009 81 6© 73266 أن الاستخدام القليل 
لوسائل الاعلام الاجتماعية من قبل المهنيين فى الصحة العامة. و كما يقول تاكر و 
آخرون 707 :2011 21 © #عكلهط1 أن 9016 فقط من المستشفيات بالولايات 
المتحدة الأمريكية التى شملتها الدراسة تستخدم تويتر رسمياً. و الخصوصية هى 
قضية رئيسية. يسلط أورسينى 3 :2010 1م051 الضوء على تسرب المعلومات 
الشخصية للمرضى على تويتر من شأنه أن يخلق انتهاكاً لقانون التأمين الصحمو 
المحاسبة فى حالة المرضى الأمريكيين. يمكن أن يقدم المرضى من غير قصد الكثير من 
المعلومات فى التغريدات الخاصة بهم. أو من الممكن أن يغردوا لطبيب و يتوقعوا 
رداً الذى ربمما لا يستطيع الطبيب أن يعطيه بسبب قوانين الخصوصية فى معظم 
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البلدان. يردد هاون 363 :2009 113173 هذا و يحذر من أن احتمال نشر 
المعلومات ... التى تشكل مشكلة من ال مرجح مع زيادة الاعتماد على الوسائل 
الاعلامية الجديدة. و يضيف تشو و آخرون 3 :2009 81 ]© 1اهط0 أنه برغم من 
الطبيعة التشاركية لوسائل الاعلام الاجتماعية فهذا يتطلب منتدى مفتوح لتبادل 
المعلومات. و هذا يؤدى أيضاً الى احتمال أكبر لنشر ال معلومات الغير موثوق فيها و 
المعلومات الصحية التى قد تكون خاطئة. و هذا جزء من قضية كبرى لصحة 
ا معلومات على تويتر مور 2011 (إغ34131 ب. و يذكر راجانى و آخرون تنصدزه1 
1 23 ه انه اذا حلت جماعات الدعم الافتراضية محل العام الذى كان يقدمه 
المتخصصون ف الرعاية الصحية؛ من المحتمل أن يتلقوا معلومات طبية خاطئة بدلاً 
من المعلومات ال موثوق فيها من خلال مجتمع الرعاية الصحية. هذه نقطة هامة. فى 
الواقع» يعتقد البعض أن المهنيين الطبيين فى حاجة لأن يكونوا موجودين على 
الانترنت لضمان صدق ال معلومات الصحية على الانترنت التى يتلقاها الجمهور 
بالنظر الى أن المرضى الذين يستهلكون بشكل متزايد المعلومات الصحية على 
الانترنت.و عدم وجود مشاركة من قبل الأطباء قد يؤدى ف النهاية الى تراجع 
نفوذهم فى صنع القرار الطبى الخاص بالمرضى كوبيتين 2011 دناءط1ك1 

و يمكن أيضاً استخدام تويتر لتصحيح المعلومات الطبية الخاطئة المنتشرة. 
على سبيل المثالء اتش مايكل دريهر 6#ط1216 1[ع2طء211 .11أستاذ و مسجل كممرض 
من 25 عاماً يغرد تحت اسم ©1217221128567256 لتقديم المعلومات الصحيحة 
الموجزة السريعة لأتباعه» و نظراً لخبرته. يشعر بالراحة لكونه مرشح للمعلومات 
الصحيةمن خلال تويتر. دريهر 220 :2009 #عطء+:(1. و فى مثال آخرء تعتمد 
جمعية السرطان الأمريكية 405 تويتر بتصحيح مشكلة اتصال طويل ال مدى التى 


كانت المدونات و مواقع الانترنت الأخرى تفيد أن جمعية السرطان الأمريكية 
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توصى بالفحص الروتينى للكشف عن سرطان البروستاتا بوتشر :2009 #عطء)نا8 
8- 36 . و بعد التغريد بأن جمعية السرطان الأمريكية توصى بتشاور ال مرضى مع 
أطبائهم على ضرورة الفرزء فقد وجدوا أن المدونات ووسائل الاعلام قد التقطوا هذا 
الأمر. 

ومع ذلك. يرى آخرون أن المهنيين الصحيين الذين يستخدمون وسائل 
الاعلام الاجتماعية عرضة لخطر مشاركة المعلومات الصحية اذا أجابوا على أسئلة 
الطمرضى على موقع تويتر تواديل 157200611" مقتبس من كروتشوك علتاحك2017ك]1 
7 :2010. بالاضافة الى ذلكء لاحظ أوتو 2011 060 أن الأطباء يعتقدون أن 
التصريحات المرتجلة على وسائل الاعلام من الممكن أن تظهر لاحقاً فى الاجراءات 
القانونية. في البلدان ذات القضاء الصارم مثل الولايات المتحدة الأمريكية. فان 
الخصوصية أيضاً من حيث التجارب ال معملية. على سبيل المثالء مايكل لارا [ع2طء1/]1 
طبيب نفسى معتمد و طبيب أعصابء كان لديه مريض متتبعاً له على تويتر 
و سأله أسئلة محددة عن خيارات العلاج بالنسبة له تيرى 508 :2009 #إطتع1. 
طلب لارا من مساعديه الاتصال بال مريض عن طريق الهاتف لحل ال مشكلة و 
توضيح أيضاً أن تويتر ليس وسيلة مناسبة للاتصال بلارا تيرى 508 :2009 77 1. 
بالتأكيد. فان احتمال تغريد ا مرضى علناً و فى أى وقت عن أسئلتهم الطبية الحساسة 
و البقاء فى حالة ترقب ليس هى ما يطلبه الطبيب. من الممكن أن تكون العلاقة 
بين الطبيب و المريض شخصية للغاية. و مع ذلك فالعلاقة الحميمة أو الودية 
يكون لها قيود رسمية كثيرة و حالة لارا تسلط الضوء على ذلك. 

و سلبيات مختلفة أخرى لها علاقة بأصحاب المهن الطبية و المؤسسات 
المتابعة للأفراد على تويتر. بالتحديد. البعض ممن هم فى صناعة الرعاية الصحية 
قلقون من عملية المتابعة ربما تخلط مع موافقة هذا المستخدم المعين لتويتر. يعطى 
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تيرى 508 :2009 1177 مثالاً على مركز آن أرونديل الطبى 27061تاقة عصصمف 
21601631 . و هى مستشفى أمريكية لها صفحة على تويترء و لكنها قررت 
أن تنوه على الصفحة الخاصة بها مما يجعل هذا واضحاً. و أن يقال يمكن فهم 
عملية المتابعة من قبل مستخدمى تويتر الآخرين على أنها تبنى الموافقة بغض 
النظر عن أى هروب من المسئولية. تشير عملية متابعة المستخدمين لتويتر برغم 
أنها ليست دانماً بعض الاهتمام حتى و لو كان ضثئيلاً بهذا المستخدم. و مساواة 
ذلك بالتحقق من هذا الشخص يعتبر منحدراً زلقا و لكن المنحدر الذى لا يزال غير 
واضحّ عيذ 

و ثمة قضية أخرى و هى الوصول المختلف لتويتر نظراً لاستمرار الفجوات 
الرقمية لينهارت و آخرون 2010 21 )»© غ+5هطمع.آ؛ مادين 2010 2120065 ؛ ويت 
71 و مانون 2010 2632202. و كما ذكرنا فى الفصول السابقة. يعد تويتر 
اجتماعياً طبقياً فيما يختص بالطبقة و العنصرية و الجنس و السن و ما الى ذلك. 
ربما لا يستطيع المرضى من الطبقات الاجتماعية و الاقتصادية الدنيا أن يستخدموا 
وسائل الاتصال الاجتماعية بسبب تكلفة الكمبيوتر أو الهاتف المدعوم بخدمة 
الانترنت كروتشك 7 :2010 علتاطء152018 و عدم معرفة القراءة أو الكتابة باللغة 
الانجليزية وورشاوار و آخرون 4 11ت أغء عنتتقطء 7519325 أو مهارات الكتابة 
الضعيفة وورشاوار و آخرون 7 :2003 81 غ» تعنتحطء25ة5187, و يلاحظ ليانج 
85ن]و ماق 824 :2011 3121 أن شركات الأدوية تستخدم حسابات تويتر 
للاعلان المباشر للمستهلك حيث يتم ارسال تغريدات اعلانية خيارات العلاج 
المحددة و ارسالها للمستخدمين. و قدتفتقر بعض الفئات المهمشة لرأس ال مال 
الاجتماعى لأن تكون مسئولة عن هذا الاعلان المفرط. كما لاحظ تشاو و آخرون 
3 :2009 21 غء نامطن وجود الفرق المزدوج حيث هؤلاء الذين لا يستطيعون 
الوصول الى الانترنت ذات تأثير مضاعف فى أنهم غير قادرين على الحصول على 
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ا معلومات الصحية المتاحة مجاناً على شبكة الانترنت. يقول ماكناب 1/1288 
6 :2009 أن حوالى واحد من كل أربعة أشخاص ف العام يستخدمون الانترنت» و 
قد قرر مؤتمر القمة العا مى لمجتمع المعلومات الالتزام بربط القرى ... و المراكز 
الصحية و ا مستشفيات بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بحلول عام 2015 
مأخوذ من ماكناب 566 :2009 38162356. بالاضافة الى ذلك. فقد زادت البلدان 
النامية من استخدام التليفون المحمول و الذى يتضمن ادخال الهواتف الخلوية 
منخفضة التكاليف جداً بلاو 2006 8181. برغم أن العديد من الهواتف المحمولة 
التى تباع فى الدول النامية لديها خدمات الانترنت الرئيسة فقطء. فان خان و آخرون 
0 1ه »© صطه! يقولون بأن هناك فرص للصحة عبر الموبايلء و التى تشمل 
الهواتف المحمولة الأساسية. ربما يكون تويتر وسيط نموذجى أو وسيلة مثالية لدفع 
المعلومات الصحية الضرورية لهؤلاء الأفراد الذين لديهم هواتف محمولة أساسية 
عن طريق الرسائل النصية. 


شبكات السرطان وتويتر 


الأمراض التى تميل لأن تكون لها شبكات تويتر النشطة هى اما الأمراض المزمنة 
أو الأمراض التى تغير حياة الفرد. و مرضى السرطان , و أصدقائهم, و عائلاتهم و 
مجموعة متنوعة من المهنيين الذين لهم صلة بالأورام هى أمثلة بارزة على الشبكات 
الصحية بموقع تويتر. و الناجين من مرض السرطان نشطين جداً على تويتر. كما يدرج 
بعض المستخدمين عبارة الناجون من السرطان فى صفحتهم الشخصية على تويترء لتأكيد 
هذا الجزء من هويتهم على تويتر. و تعرض حالة شبكات السرطان على تويتر لحة 
ليس فقط لكيفية أن الأطباء و المؤسسات الصحية تتفاعل حوارياً مع الأفراد و لكن 
أيضاً كيف أن هذه الشبكات لها وصول على نطاق عالمىء و أغلب الوقت, تحتوى 
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على غرباء أكثر من تقوية أو تعزيز علاقات التواجد عندما لا يكونوا مستخدمين 
للانترنت. برغم أن بعض المرضى يتابعون الصفحة الشخصية لأطبائهم اذا كانوا 
مستخدمين لتويتر.ء ففى معظم الأحيانء يتفاعل الأطباء و المؤسسات الطبية مع 
زملائهم أو أفراد من الجمهور فكتوريان 2010 1325ده171. و فى حالة السرطان. 
يعتقد بوتشر 811:61 أن تويتر غير مجتمع رعاية مرضى السرطان عن طريق 
دمج الأفراد فى المحادثات من طرف الى أخر واحد الى واحد. و التواصل مع المهنيين 
فى الأورام و كذلك مساعدة الباحثين فى مجال الأورام في التوصل الى مشاركين فى 
التجارب المعملية . بوتشر 2009 #©طء811. فهى تعطى مثالاً على مركز سرطان 
فاندربيلت انجرام2ء]2عب) 2262ب حقهروم1- 12206211 و عزمهم على 
استخدام تويتر لتحديد مكان مجموعات من الناس الذين يعانون من سرطان الرئة 
و كذلك الناجون من سرطان الرئة و استخدام هذه الشبكات لابلاغ هؤلاء الأفراد 
ال مستهدفين حول التجارب ال معملية التى من المقرر احراؤها بوتشر 2009 #اعطء)ناظ. 
كما تناقش الأدبيات الخاصة بالتجارب ال معملية تمثيل فئات معينة روشون و 
آخرون 2004 81 © 2همطء80. و ربمما يكون تويتر وسيلة مثالية لجعل هذه التجارب 
أكثر شمولية نظراً لارتفاع معدل استخدام تويتر من قبل , على سبيل المثالء 
الأمريكيين من أصل أفريقى هارجيتانى نصهغ]نع:112 و ليت 2011 16أذنآ. 

و كما نوقش من قبل فى هذا الفصلء ان جهود التجنيد هذه موجودة على 
نطاق واسع على شبكات السرطان على تويتر. على سبيل المثال. مجموعة اعرف 
السرطان ©61ع2هء_12017 لديها أكثر من 21.000 متابع. فى الواقع» بعض الأفراد 
المصابين بالأورام لديهم أعداد كبيرة من المتابعين كذلك. على سبيل المثال» يعطى 
بوتشر 2010 «#عطء6)نا8 ب 27 لحالة ناوتو تى يونو 20ع17آ] .1' م2206 
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26017 وهو طبيب فى مركز اندرسون للسرطان 4120615012 
ع0 “معء022© ف الولايات المتحدة الأمريكية و أحد الناجين من السرطان. و 
الذى يغرد باللغتين الانجليزية و اليابانية و له حوالى 5.500 متابع. في الماضى. كان 
يغرد حول بحوث الأورام الناشئة مثل الاجراءات الخارجة عن مؤتمر جمعية الأورام 
الآسيوية فى اليابان. و هذا الجانب من الجمهور الذى يكون قادر على متابعة 
المؤتمرات الطبية من خلال تويتر هو شىء يبرزه ماكناب 2009 817458. و يستخدم 
أونو همع17 كذلك تويتر لتصحيح المعلومات الخاطئة حول السرطان. على سبيل 
المثال. أدت احدى تغريداته التى تنتقد برنامج الكشف عن سرطان الثدى فى اليابان 
الى اعادة التفكير فى البرنامج مرة أخرى بوتشر 2010 #عطاء1ا8 ب : 38. و حالة أونو 
ومع حالة مثيرة للاهتمام فى أن تغريداته كانت باللغة اليابانية فى المساء و أثناء 
النهار باللغة الانجليزية. حيث يكون مستخدموا تويتر اليابانيون على شبكة الانترنت 
عندما تكون تغريداته باللغة اليابانية. كما أن صفحته الشخصية تأخذ مساحتين 
مميزتين على تويتر نفسه. و ثانياً يغرد حول جوانب حياته اليومية. و خاصة الطعامو 
الموسيقى. بجانب تغريداته عن مرض السرطان. فى وقت كتابة هذا الكتاب. تضمنت 
صفحته الشخصية على تغريده عن موسيقى البوب اليابانية و رابط مقالة فى جريدة 
التامز للأورام 5 012101087 , التى تناقش عمله عن سرطان الثدى الملتهب 
الالتهابى. فهو يعتقد أنه عن طريق التغريد عن موضوعات غير متعلقة بالسرطان » 
فهو يجذب جمهور ليس له علاقة بالسرطان و لكنه عندما يغرد عن السرطان الذى 
يقوم به حوالى 9040 من الوقت فهؤلاء المتابعين يلقون انتباه الى التغريدات التى لها 
علاقة بالسرطان بوتشر 2010 1#»عطء1ا ب : 38. و من وجهة نظره. يعتبر تويتر 
رائع فى الطريقة التى يمكنه نشر معلومات للأفراد الذين لا يهتمون بالسرطان. هذا 
الجانب من الرسم ف الأفراد الذين يكونون مهتمين بجانب من حياتك الى جانب آخر 
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من حياتك هو أحد الجوانب الفريدة لهذا الوسيطء وواحدة من الأشياء التى تقوم 
الشبكات الاجتماعية بسدها بقصد أو من غير قصد. بالطبع: هذه الميزة من تويتر لا 
تقتصر على الصحة. و كما نوقش فى الفصل الخامسء بعض ال مشاهير يغردون 
بانتظام حول الأزمات الانسانية بالاضافة الى موضوعات أخرى على سبيل المثال» 
القيل والقال فى وليود. رغم أنها ليست البديلة . تعتبر هذه القدرة لتويتر على 
تعريض المتابعين .لعلومات كبيرة غير متوقعة مهمه. فى الواقعء فهى تشكل الطرق 
التى يكون فيها تويتر قادر على نشر معلومات لمجموعات غير مشابهه. أنظر 
الفصل الثالث للاطلاع على مناقشة التشابه. 

و مستخدم آخر نشط للأورام على تويتر هو الدكتور أنس يونس » أيضاً من 
مركز اندرسون للسرطان 0062161 00920 0617502مة .(21.1 . قام بوتشر 
0 #عطء]1ا8 أ باجراء مقابلة شخصية مو يونس ووصف كيف يرى أن حاسبه 
الشخصى يقوم بالبحث عن أى اشارة عن الأورام الليفية التى تنتشر على تويتر. و 
هو يستخدم هذه التغريدات القادمة كقاعدة للوصول الى عدد كبير من الأفراد عما 
اذا كان يعرفهم شخصياً أم لا. على سبيل المثالء قام شخص غريب عنه بارسال 


تغريده له: 
©5765 مرحباء أنا بحاجة الى مشورتكء كلا والدى يعانى 
من ورم ليفى غير هودجكنز101022م17722 وصمكاع200 05م » و توق 
والدى. هل جيناق تزيد من فرصة اصابتى به؟ 
رد عليه دكتور يونس بسرعة قائلاً انه لا يوجد اختبار جينى للتنبؤ بسرطان 
الغددالليمفاوية العائلية حتى الآن. و هذا النوع من التفاعل بين أحد الأفراد غير 
معروف مكان اقامته و طبيب أورام بارز يعتبر نتاج لقدرة تويتر على ربط الممارسين 
الصحيين مع جمهور جديد. و كذلك يلقى الضوء على كيف أن تويتر غير بعض 
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العلاقات بين المريض و الطبيب عن طريق ليس فقط كسر الحدود التقليدية بين 
الأطباء و المرضو لكن أيضاً ربط المرضى مع الأطباء الخبراء في المجال بغض النظر 
عن المكان الذى يعيشون فيه. من الممكن لهذه التفاعلات أيضاً أن تكسر العنصرية 
مانفريدى و آخرون 2010 21 »© 21225601 و الجنس سيليك و آخرون ©» عناءن 
9 41ء و الحواجز الأخرى بين الأطباء و المرضى. كما أن ا مرضى كبار السن أيضاً 
حريصون على استخدام الاتصالات الالكترونية مع أطبائهم سينج و أخرون طاعمذة 
له © . ينشر المراهقون أنهم يجدون صعوبة فى مناقشة استخدام الأدوية و 
موضوعات الصحة الجنسية و يشعرون بقلق أقل باستخدام الاتصالات الحاسوبية 
لينهارت و آخرون 4 :2010 81 © غ+2221ع.آ. ربما يعمل تويتر على تشكيل الممارسة 
الطبية عن طريق توفير وسيلة لهذه المجموعات فى أن تتفاعل مع أصحاب المهن 
الطبية المهتمه بذلك. 

يتيح تويتر كذلك للأطباء أن يعرفوا الأشياء التى يهتم بها أو يقلق منها 
المرضى. كما فى حالة الصحافة التى نوقشت فى الفصل الرابع» يمكن للأطباء استخدام 
تويتر كنظام للوعى الذى تكون فيه الصحة موجودة ف البيئة الكامنه ال محيطة 
للوسيط. لاحظ ستيفن تاكر 1111661 566762 .» طبيب أورام أمريى يعيش فى 
سنغافورة. أن تويتر منصة ممتازة لك لأن تستمع الى ال مرضى و كذلك الأفراد ال مهنيين 
من الجمهور بوتشر 2010 #عطء84 أ : 8 . أونو 7600] . أحد الناجين من 
السرطانء نفسه يشدد على أهمية تويتر لتمكين وتقوية اللمريض. فى الواقع. فهو 
يشعر أن هذا هو أهم شثىء فيما يتعلق باستخدامه لتويتر بوتشر 2010 #عطاءغان81 
ب. بالتحديد, الأفراد الذين تم تشخيصهم على أنهم مرضى بالسرطانء و مقدمى 
الرعاية؛ و أفراد الأسرة يمكنهم استخدام تويتر لجمع المعلومات عن خيارات 
خاصة بعلاج السرطان و التجارب ا معملية» و يمكنهم أيضاً وضع التساؤلات حول 
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حالاتهم المحددة لأطباء الأورام البارزين فى هذا المجال. يفهم اللمرضى و مقدمى 
الرعاية و أفراد الأسرة هذا المستوى من الوكالة باعتباره استخدام بالغ الأهمية 
لتويتر. يقول تشاو و آخرون 3 :2009 21 ]© تاهمط0 أن الشبكات الاجتماعية على 
الانترنت يمكنها زيادة الدعم الاجتماعى المتصور. و الأهم من ذلكء يضيف هؤلاء أن 
وسائل الاعلام الاجتماعية سهلت زيادة فى المحتوى المتولد عن ال مريض الذى ينظر 
اليه على أنه أكثر ديمقراطية و المريض هو الذى يتحكم فيهاء مما يجعل المستخدمين 
قادرين على تبادل المعلومات ذات الصلة بالصحة التى يحتاجونها و بالتالى جعل 
المعلومات متمحورة أكثر حول المريض أو ال مستهلك تشاو و آخرون 1ه »© تامط© 
3 ,. و كما يقول تيرنر 2010 111261' ان هذا جزء من الدور المفهوم الذى فيه 
وسائل الاتصال الحديثة تكسر علامات القوة التقليدية بين منشئى المحتوى و 
المستهلكين. و بعبارة أخرىء يصبح المرض على حد سواء منشئين و مستهلكين 
للمحتوىء و منحهم المزيد من السلطة. 

قو كيت نفك هده الأمعلة اغوي هذا خلال كرانية لد نمه شوو من 
التغريدات المرتبطة بالسرطان. و هذه الدراسة سيتم عرضها بايجاز لأنها تعطى 
مثالاً آخر على كيفية استخدام تويتر فى تحديث الثقافات بالتركيز على الصحة. تم 
جمع 90.986 تغريدة مرتبطة بالسرطان فى فترة الستة أشهر من عام 2010 - 2011 
شكل 7.2 . و كان أغلب أكبر خمسة عشر مدينة تم مسحها التى كانت تخرج 
منها التغريدات كان فقط ثلاثة غير تابعة للولايات المتحدة الأمريكية و هى لندن 
وتورونتو و سيدنى.و كانت أغلب التغريدات المشار اليها خاصة بالعلاج الكيماوى 
أو سرطان الجلد أنظر الشكل 7.2 

لقد تم فى هذا الكتاب بدراسة تويتر على أنه جزء من اتجاه أكبر نحو 
تحديث الثقافات. و فى حالة السرطانء ايجاز الوسيط جنباً الى جنب مع رغبة 
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المستخدمين فى تحديث أصدقائهم و عائلاتهم و الجزء الأكبر ممن يغردون معهم 
على مدار اليوم و الظروف الصحية الاستثنائية كلها تسهم فى تحديث الثقافة. على 
سبيل المثالء تهدف بعض التغريدات التى تم جمعها فى هذه الدراسة الى اطلاع 
جمهورها منذ بدء العلاج الكيماوى و تتحدث عن استمرار العلاج. كما وجد أن 
بعض ال مغردين لديهم موعد للعلاج الكيماوى اليوم و أنهم ينتظرون بفارغ الصبر 
هذا الموعدءو أنهم كان لديهم علاج منتهى منذ فترة وجيزة و يشعرون بأنهم قلقين 
وثمة نمط هام يبرز هو أن الأفراد ينظرون الى تويتر كوسيلة لتبادل الجوانب حول 
أحد أفراد أسرتهم نظام العلاج الكيماوى الذى يحتوى على تغريدات من جلسات 
العلاج الكيماوى النهائية و كذلك بعض التغريدات التى بها يرجع العلاج الكيماوى 
الى السرطان بجميع معانيه . و بعبارة أخرىء غالباً ما يغرد المستخدمين حول العلاج 
الكيماوى عدة مرات و فى سياقات متنوعة. و بالنسبة للبعض , يشبه التحديث حول 
العلاج الكيماوى كتابة اليوميات. و البعض الآخرء على سبيل المثال: الذين يعانون 
من آثار جانبية ربما يحصلون على الدعم من زملائهم ال مستخدمين لتويتر. 
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عدد التغخريدات 


تغريدات اللصايون بالسرطانت 
تغريدات مرحى سرطان الجلد 


: 
3 
3 
2 
3 
ذُ 
ِ 
1 
: 
8 


تغريدات النين يعالجون بالعلاج الكيماوى 
تغريدات مرضى سرطان الغدد الليمفاوية 


شكل 7.2 : عدل تكرار تغريدات الكلمات الاساسية المتعلقة بالسرطان 
ففى حالة سرطان الجلدء يبرز اتجاه مثير للاهتمام و الذى يتضمن مستخدمون 
يغردون عن تجاربهم الخاصة بسرطان الجلد.. فقدان أحد أفراد الأسرة. أو منظمات 
جمع التبرعات أو توفير ا معلومات الخاصة بمرض سرطان الجلد. على سبيل المثالء 


و قْ و5 فت كتابة هذا١‏ لكتاب. تراو حت ال: لتغر يدات من مستخدمه نا قشنت 
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فقدان والدها بسبب سرطان الجلد قبل عقد من الزمانء الى مستخدمة أخرى تغرد 
عن كيف عانت من سرطان الجلد قبل عامين. و يجب أن تكون حذرة عن الشامات. 
و يغرد مستخدم آخر على الرغبة فى الحصول على بشرة سمراء ضاربة الى الصفرة. و 
لكنه رفض استخدام المعدات التى من خلالها يمكنه التعرض للشمس خوفاً من 
سرطان الجلد. و بوضوح, هناك تنوع فى التغريدات المتصلة بسرطان الجلد على هذا 
الوسيطء بدءًا من المرضى الحاليين وصولاً الى هؤلاء المتخوفون من هذا المرض. و فى 
حالة التغريدات الخاصة بالعلاج الكيماوىء فالمرضى عما اذا كانوا قد أخذوا علاج 
كيماوى من قبل أو يتم علاجهم به حالياً أو يعرفون أشخاصاً مصابين بهذا المرض. 
فقد تنوعت التغريدات عن سرطان الجلد على نطاق واسع. و لكنء مهما تنوعت 
هذه التغريدات فالشىء الذى يشتركون فيه فيما يتعلق بالعلاج الكيماوى هو أن 
ايجاز التغريده جنباً الى جنب مع كفاءة و اتساع توزيعهاء يشجع المستخدمين على 
التغريد كشكل من أشكال كتابة المذكرات و كوسيلة لطلب الدعم أو المساندة. 

هذه النظرات الثاقبة لتويتر تشكل معنى. ففى البيانات التى تم جمعهاء تظهر 
هناك بانتظام تغريدات من أفراد تم تشخيص المرض لديهم حديثاً و على وشك أن 
يبدءوا العلاج الكيماوى. فى هذه الحالات» لماذا يقوم شخص بتغريد مثل هذه المعلومات 
الخاصة الل جمهوز عريض بحتمل أن يكون كيرا جذاً؟ مثل العديد :من الحالات الأخرئ 
الواردة فى هذا الكتاب. يستطيع تويتر كوسيط أن يحصل على ال معلومات الشخصية فى 
الوقت المناسب. فالشخص الذى تم تشخيص وجود مرض يغير كل حياته من المحتمل 
أن لا يجلس فى حجرة الانتظار عند الطبيب و يكتب مدونه أو يرسل بريد الكترونى 
الى الأفراد الذين يعرفهم. و لكنء تأخذ التغريدة دقيقة واحدة و أصبحت روتينية 
حتى بالنسبة لبعض الأفراد ان تغريداتهم عن تشخيص مرض السرطان ربما يتم 
تغريدها بطريقة شبه غير مدركة. و بعبارة أخرىء. فقد أصبح شيئاً روتينياً لبعض 
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الأفراد أن يغردوا عن الأشياء العادية أو الخاصة فى حياتهم. بالاضافة الى ذلك. فان 
صدمة الموقف قد لا يسيل تماماً لدرجة أن الروتين المعتاد لهذا الشخص ما يزال 
مستمراً و البعض الآخر من الأفراد ربما يكون لديهم رغبة فى اخبار العالم بهذا 
الموقف الذى يغير كل جوانب حياتهم. و ثقافة التحديث بطبيعتها تشجعنا على 
ا مشاركة. جنباً الى جنب مع تآكل الحدود العامة و الخاصة ا مرتبطة بصحة الفرد. و 
حاجة العديد لتأكيد هويتهم و أنهم ككائنات فردية مهمينء فانه ليس من 
المستغرب أن نرى ثقافة التحديث تظهر فى ما يتعلق بالصحة. و أخيراً فعملية 
تغريد الأفراد الذين تلقوا مجرد تشخيص السرطان و يخشون من العلاج الكيماوى 
لا تستغرق التغريدة سوى دقيقة واحدة, و لكن الحدث نفسة ينشر جانباً حميمياً 
من حياتنا. انه يشخص أفكارنا و يشمل أصدقائنا و أسرنا و كل من يهمه أمرنا فى 
حوار محتمل فى هذا الجزء من حياتنا. هذا جزء من وظيفة تويتر كمدونه صغيرة فى 
أنه » مثل المدونات» يعطى صوت لصاحبه. بالاضافة الى ذلكء. فهذا النشر لأفكارنا 
العميقة يمكن النظر اليه من خلال الملصقات كتأكيد للذات. و فى عام فيه 
المجتمعات مفككة و صوتنا ربمما يكون ضعيفاً ربما ينظر الى التغريدات من قبل 
مؤلفيها على أنها معززة أو مقوية. و هذا يتم الشعور به اذا قام مستخدمين آخرين 
بالرد على هذه التغريدات. 


اعادة تغريد السرطان 


تلعب اعادة التغريد دوراً قوياً فى تحديد أثر التغريده من حيث ظهورها 
على تويتر و خارجه. ففى البيانات التى تم جمعها فى الدراسة ال مذكورة فى الجزء 
السابق» تتصرف اعادة التغريدات بنفس الطريقة. فالتغريدات التى أعيد تغريدها قد 
تبلورت بشكل كبير الى اعادة تغريدات أكثر. فهذا مثير للاهتمام لعدة أسباب. فى الجزء 
السابق» قد ذكرت التغريدات الفردية التى تطلب الدعم أو المساندة أثناء العلاج 
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الكيماوى. و لكنء عادة ما يكون لهذه التغريدات جمهور صغير ولا يتم اعادة 
تغريدها الا اذا تم تغريدها من جانب ال مشاهير و ا مستخدمين الآخرين الذين 
لديهم عدد كبير من المتابعين. والسؤال الذى يطرح نفسه هو الى أى مدى يصل 
صوت مستخدمى تويتر العاديين؟ و بعبارة أخرى: ما مدى وصول التغريدات التى 
تقوم بالاخبار عن تشخيص مرض السرطان أو تحديث عن التقدم الذى تم احرازه 
فى العلاج الكيماوى؟ يبدو أن هذه التغريدات تنجح ليس فقط كجزءًا من عملية 
التؤفنات:. و لكن أنضا كلنية خاعاكنا لتضونت القت عدن كتوذر: فالافراة :الديق 
يغردون عن صحتهم لا يسعون أن تكون تغريداتهم منتشرة مثل الفيروس. بدلاً من 
ذلك جمهورهم عادة هو أنفسهم و أتباعهم. فهذه النطاقات أو المجالات ليست 
جزرء با معنى الدقيق للكلمه. و لكن نشر هذه التغريدات المتعلقة بالصحة هى 
انشاء و ليون قاعدة: 


و مع ذلك. بعض التغريدات تكون منتشرة مثل الفيروس. ففى الدراسة التى 
ذكرت فى الجزء السابق. حدثت خمسة اعادة تغريدات ملحوظه أنظر الشكل 7.3 
و التى كان يعتقد بأن تكون مهمه من مجتمع تويتر الأكبر. فى أكتوبر ال ماضى 22010, 
أيدن ريد 1660 41022 : طفل فى الخامسة من عمره من كليرووتر 7ع1ه15072ه0162 »2 
كنساس 22585ك1: و الذى تم تشخيض: خالقه رأفة مريض بمرض سرطان الدم 
الليمفاوى حيمس 2010 132265[. كان آيدن 110 يستمتع برسم الوحوش و 
جاءت عمته ماندى أوستن طذاع]05 3212201 بفكرة أن يبيع أيدن هذه اللوحات 
على الانترنت من خلال موقع 22م577.6)». و هو سوق على الانترنت للبضائع 
المصنوعة يدوياً , و الخمور ء للمساعدة فى تمويل علاجه الطبى و نفقات الأسرة 
الغير متوقعة. جيمس 2010 1227065. فقد تم اعادة تغريد تغريدته على سوق إداء 
. كانت أوستين متوقعة أن تبيع 60 لوحة بحلول عيد الشكر عام 2.2010 و لكنه 
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في النهاية باع 7.000 بمعدل 12 دولاراً لكل لوحة كوهين 2010 2عط00. وواحدة 
من التكرارات الأكثر شيوعاً للتغريد هى: 


ها هى مدونة أيدن 41035 طفل عمره خمس سنوات » و يعانى من 
مرض سرطان الدم؛ يبيع لوحات الوحوش على موقع "8187 ليدفع ثمن 
علاجه الكيماوى . </250116/حتامء.ووع :1701071 مه10ه10101 //:ماقخط > 


فى السابع و العشرون من كوي 0 قامت ©2عع تمدع طو1آهط2 و هى 
مؤسسة خيرية من أجل السرطان باعادة هذه التغريده لعشرات الآلاف من 
متابعيهاء و التى أسفرت عن دخول العديد من الشبكات الفرعية الى تويتر و أدت 
الى قفزة فى كل البيانات كما يتضح من بيانات سرطان الكلى. و تكشف حالة أيدن 
كيف أصبحت قصة السرطان خاصة يتم التقاطها من قبل مستخدمى تويتر تأثراً 
ا وحذبت الأعين الى ©7عءءصدعطوناه6ة مما أدى الى اعادة التغريد على نطاق 
واسع. أدت هذه الطفرة من اعادة التغريد أن تلتقط هذه القصة سى ان ان 17127© 
وايه بى سى 480 و غيرهما من وسائل الاعلام التقليدية التى تصاعدت بدورها الى 
أكثر من مجرد اعادة تغريد. و يبرز هذا المثال كيفية نشر نموذج تويتر و الذى 
يسهل بناء الأحداث على هذا الوسيطء و الذى أدى بمستخدمى تويتر أن ينتبهوا الى 
موازاه لظهور أشرطة الفيديو المنتشرة على اليوتيوب. 
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ابريل 5١1١‏ شبراير 5١1١‏ 5 ديسهير .1" 
16 مايقو ١١1١؟‏ مارس ٠١١١‏ ”> يناير ١1١؟‏ 


التاد 
ناه 


إشكل ؛ - :معدل تكرارالتغريدات من خلال جميع الكلمات الأساسية المتعلقة بالسرطان 


شكل 7.3 : معدل تكرار التغريدات من خلال جميع الكلمات الاساسية 
التعلقة بالسرطان 

فى عام 22011, أثارت التغريدات المتعلقة بسرطان الغدد الليمفاوية و التى 
أطلقتها جمعية اللوكيميا و سرطان الغدد الليمفاوية. ففى فبراير من عام 22011 
بلغت التغريدات ذروتها عندما أصبحت هولوجيكن1ع11010أول شركة تحصل على 
موافقة ادارة الأغذية و الأدوية الأمريكية لسرطان الثدى الثلاق الأبعاد. و هو نوع 
من أشعة الثدى ثلاثية الأبعاد الذى يمكنه الكشف عن بعض أنواع سرطان الثدى فى 
مرحلة مبكرة أكثر من التقنيات التقليدية للتصوير الاشعاعى للثدى. و بالمثلء مع بداية 
مارس 2011, زادت التغريدات بشأن علاج سرطان الجلد التجريبى لشركة بريستول 
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مايرز سكويب 6طتناو5 8115]01-3/7:615 لدواء ييرفوى 7إه2570علا, الذى أفادت نتائج 
تجاربها المعملية نتائج هامة في علاج اللمرضى الذين يعانون من سرطان الجلد. 
هوبسون 2011 2ه5ط510. كما حدث ارتفاع فى المتابعة فى يونيو 2011 عندما أعلن 
عن الطرحلة الثانية من التجارب ال معملية لهذا الدواء و الذى يعمل على اطالة حياة 
ال مرضى الذين يعانون من مرض سرطان الجلد. 

و من امثير الاهتمام. ان هذا يكشف عن أبرز الأحداث المتعلقة بالسرطان 
على تويتر على أنها اما بسبب ال منحى الخيرى أو الاكتشافات الهامة فى الأدوية. و 
تبين هذه النتائج بعض الطرق التى يوجد بها السرطان على تويتر و ما أعتبر أنه 
هام. و حالة ايدن ريد 106604 41085 تسلط الضور كذلك على أن تويتر كان مهماً 
مرضى السرطان الفرديين أكثر من الانشاء ا مكثف للجمعيات الخيرية و شركات 
الأدوية برغم أن الأخيرة تعتبر قفزة كبيرة و أن حالة ايدن ريد 2660 41082 هى 
استثناءو ليست قاعدة. تعطينا دراسة هذه التغيرات فى حجم التغريدات أفكاراً 
ليس فقط عن أنماط أكبر من الصحة وتويترء و لكن أيضاً ما يعتبر أهم الأحداث 
بالنسبة للمستخدمين. بالتحديد. فان حالة ايدن ريد 0عع1 41022 تعتبر همى 
القاعدة الشعبية و بدأت التغريدات المتعلقة بحالة ايدن ريد 12660 41052 فى 
مجال صغير و انتشرت عبر تويتر ككلء و أخيراً عبرت الى وسائل الاعلام التقليدية. و 
أصبح ايدن ريد 8664 2هلنكى من المشاهير الصغار على تويتر. فى الواقع. هناك 
العديد من الحالات الأخرى من المرضى الذين جذبوا اهتمام وسائل الاعلام و ذلك 
بسبب ظروف غير عادية و شعبية على تويتر. و تحدث عملية ممائلة عندما يتم 
التقاط التغريدات من الصحفيين المواطنين من قبل وسائل الاعلام . 

و الارتفاعات أو الزيادات الأخرى ممكن أن تعزى الى الأحداث التى جذبت انتباه 
وسائل الاعلام أى الأحداث الخيرية الرئيسية و اكتشاف الأدوية . فى تلك الحالات» 
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أى نشاط على تويتر يعكس تغطية مصادر وسائل الاعلام التقليدية. ففى حالة ايدن 
ريد 1664 4105 فقد كان تويتر له تأثير حقيقى على تجربته مع السرطان. و 
الشىء امثير للاهتمام لتويتر هو وجود سيل من التغريدات من قبل مرضى السرطان 
الذين يبحثون عن الدعم أو المساندة. انتقلت حالة ايدن ريد 26604 41025 من 
امجال شبه الخاص الى رادار ©1ءع©2هء115ه20 ثم زاد انتشارها أضعافاً مضاعفة. و 
هذا يسلط الضوء على واحدة من قدرات تويتر كوسيلة لجعل شخص نجماً فى 
المجتمع شك مفو و متا : هل حالات الآخرين الذين لم يتم ملاحظة تغريداتهم 
تركت فى موقف حرج؟ ليس ذلك بالضبط. لأنه اذا حصلت ملصقاتهم على الارتياح 
و التحقق من حالتهم الصحية عن طريق رؤيتهم على مجالهم الخاص. فهذا فقط 
كافياً و لكن يجعلهم حريصين و مستعدين لتحديث دائرة أتباعهم الصغيرة. و 
بعبارة أخرىء ليس بالضرورة أن يغرد الأفراد عن صحتهم لأن يتم رؤيتهم على 
مستوى حالة ايدن ريد 0عع16 1ك و لكنهم يرغبون فى رؤيتهم فى مجالهم 
الخاص أو أن ينشروا أفكارهم الخاصة كما فى اليوميات على سبيل المثال. 


3 


خاتجهة 


ولأن الصحة ممكن أن تكون فى كثير من الأحيان موضوعاً حميماً للغاية. و 
قرار الفرد فى أن يغرد بمثل هذه المعلومات يكون توضيحياً للعديد من الموضوعات 
الكبرى التى يتم اكتشافها فى هذا الكتاب. بالتحديد. تساعدحالة الصحة فى تغير 
التحول فى الحدود العامة و الخاصة: و التغريدات كجزء من تحديث الثقافه. و تويتر 
كوسيلة لنشر المعلومات لجمهور واسع. فى الماضى مناقشة مستويات الأنسوليناو 
تشخيش شخص بأنعه مريض بالسرطان عادة ما تهبط الى المجال الخاص. قد يبدو 
التغريد عن مثل هذه الحالات الطبية الشخصية لأول وهلة صدمة. و لكنء تويتر من 
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ضمن الاتجاهات الأكبر التى فيها المعلومات الصحية الخاصة يتم التطوع بها علناً 
و جانب من جوانب تويتر الفريدة هو السهولة التى يسمح بها للأفراد بالتغريد 
حول صحتهم. فالوقت الذى يستغرقة التغريد عن تشخيص الحالة بأنك مريض 
بالسرطان ف المخ اذا ما قورنت بكتابة مدونة أو أى منشور آخر على الانترنت هو 
أسرع أضعافاً مضاعفة. و لا ينبغى الاستهانة بهذه الكفاءة من حيث التكلفة 
الخاصة بتويتر. بل هو سبب رئيسى ماذا تويتر يعتبر وسيط قادر على استخلاص مثل 
هذه الحميمية و الارتجالية من قبل مستخدميه. و العديد من هؤلاء ال مستخدمين لا 
يكتبون مدونة من داخل حجرة الانتظار عند الطبيب عن قلقهم قبل موعد العلاج 
الكيماوى» و لكنهم لا يترددون فى التقاط هاتفهم المحمول لمدة خمس و أربعون 
ثانية و يغردوا حول هذا الموضوع. و هذا التلاحم ينظر اليه على أنه جانب هام من 
جوانب التواصل الاجتماعى فى عصر تويتر. 


و مجال آخر قام هذا الكتاب بدراسته من خلال الصحة و هو دور تويتر فى 
تحديث الثقافات. و مثل الفيسبوك. فقد تم بناء تويتر على انتزاع تحديثات كل شىء 
بدءًا من الدخول فى أدق التفاصيل فى حياة اللمستخدمين الى الأعمق. تبدو هذه 
التغريدات جنباً الى جنب على أنها تعزز التوتر الفريد بين العادى و العميق. و حيث 
أن المجتمع مستمر فى أن يصبح أكثر فردية» فان قدرتنا على تحديث الآخرين اجتماعياً 
داخل مجتمعنا لازالت صعبة على نمو متزايد. ففى ال مجتمعات الأقل تماسكاً بوتنام 
0 «<نهصناط: لم تقل أوتنخفض رغبتنا فى تحديث الآخرين عن صحتنا. و مع ذلك. 
فهذه الحاجة قد وجدت متنفساً فى الاتصالات الحاسوبية: بمما فى ذلك تويتر. تطور 
تغريد المعلومات الصحية الى جزء من التنشئة الاجتماعية لبعض الأفراد و أصبح معززاً 
أكثر عند تحديث الآخرين من خلال تويتر فيما يتعلق بصحتهم. وعندما يقوم الأصدقاء 
و الأسر و الزملاء و غيرهم بالتحديث المتبادل على تويتر بشأن صحتهم. فان 
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تحديث الثقافة تصبح شرعية أكثر. و أصبح هذا أمراً بالغ الأهمية لاستمرار تصور 
المستخدمين فى الحاجة الاجتماعية الى ليس فقط التحديث و لكن كذلك التحديث 
مثل هذا المستوى الشخصى. و علاوة على ذلك. تقدم أيضاً ثقافة التحديث 
للمشاركين فرصة للحديث الفردى. يوفر تويتر لهم جمهور من شخص لآخر. و 
أنفسهم و الذى يستطيعون فيه الكتابة عن صحتهم - تقريباً بطريقة المذكرات 
اليومية - و هنا من الممكن أن تكون عملية التغريد نفسها شفافية. و برغم أن 
جمهور أكبر من الممكن أن يكون م يشعر بويد 8004 و مارويك عكتوصد]/1 
0 بهذه الممارسات الذاتية. فان تفرد تويتر هو النفاذية الغير مرئية للمجال 
الحميمى للفرد. على سبيل المثال, ربما يجد الغرباء تغريدة عن تشخيص الأورام 
الليمفاوية و ارسال تغريدة دعم لهذا المستخدم. وبسبب قدرته على خفض 
الاستبعاد الاجتماعى فان راجانى و آخرون 21 )© 1مهز82 يعتقدون بأن تويتر من 
المحتمل أن يكون جيداً لصحة الشخص. 

كما ناقش هذا الفصل أيضاً كيف أن اعادة التغريدات من الممكن أن ترسم 
الأحداث الصحية على تويتر و التى تعتبر هامة. و البحوث التى ذكرت فى هذا الفصل 
تسلط الضوء على بعض الأحداث التى أدت الى موجات من الحركة حول تغريدة 
معينة لها صلة بالسرطان. برغم أن تغريدة من شخص ليس له العديد من الأتباع أى 
مستخدم تويتر العادى ممكن ملاحظتها من خلال عدد كبير من المستخدمين. و هذا 
بالطبع: استثناء و ليس قاعدة. فى الواقع. فى البحوث التى قدمتء حالة واحدة من 
الخمس حالات التى ذكرت يمكن اعتبارها حالة كبيرة أو القاعدة. أى التى تكتسب 
اهتماماً من خلال التمو العضوى لقويتر نفسة و لبس هن التغطية الاغلامية 
السابقة له. و كانت التغريدات المتعلقه بالسرطان الأكثر اعادة للتغريد تختص 
بالاكتشافات الكبيرة للأدوية مثل العلاجات الجديدة التى شهدت نتائج واعدة فى 
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التجارب المعملية. و ما يثير الاهتمام أن هذه هى الأحداث التى أثارت اهتمام 
وسائل الاعلام التقليدية و ينتهى تويتر باعادة التأكيد و اعادة بث هذه القصص. و 
الثىء الفريد عن هذا الوسيط هو ما يحدث اذا تم التقاط نغريدة شخص من قبل 
الجمهور . على سبيل امثال. وجه لانس أرمسترونج 5 ©1226 تغريدة 
مع التشجيع أن يقاتل بجدية فى معركة السرطان. أو قيام اذاعة سى ان ان 01111 
بالاتصال بشخص لاجراء مقابلة معه. من الواضح. أن هذه حالات استثنائية. و لو 
نادرة. فان الحقيقة المطلقة أن عدداً قليلاً من ا لمستخدمين أصبحوا مشاهير صغار 
على تويتر و كسبوا اهتمام وسائل الاعلام و يمكن اعتبارهم أحد الأسباب التى 
تجعل الناس يغردون. و بنفس الطريقة: برغم أن الغالبية من الموسيقيين ينشرون 
أشرطة الفيديو على يوتيوب م يحصلوا على الاكتشاف من قبل علامات التسجيل 
الكبرى و لكن جستين بايبر :©8165 15612[ استطاع أن يحصل عليها. و تعمل شبكة 
الانترنت بوجه عام على تحسين بعض الحواجز للدخول الى عامم الشهرة عن طريق 
تمكين الأفراد لتحقيق أول حالة شهرة على الانترنت قبل العبور الى نجاح دائم. 
حامسون 2011 31325052©. و لهذا السببء يحافظ بعض الموسيقيين على تحميل 
أشرطة الفيديو على أمل أن المرحلة التالية سوف تجعل منهم مشاهير على اليوتيوب 
. سترينجلوف 2010 8107 . و نفس الثىء يكون حقيقياً بالنسبة لبعض 
الذين يغردون حول صحتهم. و يأمل البعض أن صحتهم المتدنية سوف تجذب 
انتباه شخص ما مثل أوبرا :م0 و سوف يرسل له شيك على البريد. هذا يستند 
الى أمل أن الناس العاديين من الممكن أن يصبحوا غير عاديين على تويتر. و مرة 
أخرى. و طاما يتم الحفاظ على حلم الشهرة على قيد الحياة. فان الندرة الهائلة 
مثل هذه الأحداث لا تزال ضئيلة لبعض الذين يغردون حول صحتهم. 
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و يناقش هذا الفصل كذلك الطرق التى بها من الممكن أن يؤثر تويتر على 
العلاقة بين الأطباء و المرضى. كما يستخدم الأفراد هذا الوسيط لخلق مجتمعات 
داعمة و التواصل مع الأطباء بطريقة أكثر مباشرة. يستخدم الأطباء و الباحثون 
الطبيون هذا الوسيط للتواصل مع بعضهم البعض و استهداف المرضى لاشراكهم فى 
التجارب المعملية أو فى غيرها من البحوث. و برغم أن استخدام تويتر فى مجتمعات 
السرطان التى ذكرت فى هذا الفصل يشير الى تغيرات هامه فى التواصل الاجتماعى 
فيما يتعلق بالصحة, يظل استخدام وسائل الاعلام الاجتماعية من قبل المؤسسات 
الصحية و الأطباء الفرديين» على كل المقاييسء الحد الأدنى. وعدد قليل نسبياً من 
ا مستشفيات يستخدم رسمياً وسائل الاعلام الاجتماعية فكتوريان صهءم)ء71؟ 
6 :2010. و لكنء استخدام الجمهور لوسائل الاعلام الاجتماعية فيما يتعلق 
بالموضوعات ذات الصلة بالصحة أصبح أكثر شيوعاً. هيفيلين و آخرون صنلتونمء1] 
آه © ؛ برير و آخرون 2010 21 6© +2:16. هذا يشير الى تغير فى من له السلطة و 
الخبرة فى مجال الصحة. و فى هذه ال مجتمعات الصحية القانئمة على تويترء ينظر الى 
المرضى الآخرين و أفراد عائلاتهم على أنهم رموز السلطة التى تعتبر مشورتهم 
الطبية ذات قيمة. و مثل التغيرات فى الممارسة الصحفية التى ألقى الضوء عليها فى 
الفصل الرابع» فان هذه التغيرات تعتبر بمثابة تغيرات محتملة فى الطمارسات الصحية. 

برغم أن بعض السكان و خاصة المهمشين لا تزال على الجانب الخطأ 
من الفجوة الرقمية. فان بعض الفئات الضعيفة مثل الشباب يعملون على 
زيادة استخدامهم لوسائل الاعلام الاجتماعية. تشاو و آخرون 2009 21 )»© تامط0»؛ 
لينهارت و آخرون 2010 21 »© 216طمع.آ. كما أن تويتر لديه امكانية هائلة لاستهداف 
هذه الفئة من السكان بشأن قضايا مثل الوعى الآمن للشمس. و الاقلاع عن 
تدخين التبغ؛ و تعليم التطعيم ضد فيروس الورم الحليمى البشرى فانس و آخرون 
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3 :2009 21 اه ععمج؟؟. ففى الولايات المتحدة الأمريكية يتم استخدام تويتر من 
قبل الأمريكيين من أصل أفريقى بمعدلات أعلى من استخدامه من قبل البيض غير 
اللاتينيين هارجيتاى 1213181]601 و ليت 2011 غ1.1]6آ. و ما يزال هذا المجال 
الدمموجرافى يشهد دخول صحى مختلف لتجربة لدخول الفرق الصحية. بليندون و 
آخرون 1995 21 »© 81»2002. و يضيف فانس و آخرون :2009 21 )© ععصهم؟ 
5 ان الأطباء الفرديين لديهم القدرة فى جعل تأثيرات كبيرة على مجموعات كبيرة 
من خلال تويتر بواسطة عمل توصيات بسيطة. مثل تذكير الأفراد بارتداء الواقى 
الشمسى اليومى. و هذه القدرة لتويتر لأن تكون له قدرة الوصول الكبيرة هى التى 
تجذب اطهنيين الطبيين اليه. يعتقد جويل توف طمه1 061[ » أخصانى أمراض الكلى 
الذى يعيش فى ديترويت 26016 أن واحدة من الطرق التى أتمكن فيها من 
الحصول على التحدث مع الناس عن أمراض الكلى هى تويتر الذى له جمهور واسع. 
مقتبس من فيكتوريان 17 :2010 2132:ه16]آ. و لكن: هذا الوصول أيضاً يممتد الى 
نشر رسائل صحية سلبية. على سبيل ال مثال. وجد برير و آخرون 2011 21 هء 16م 
أن تويتر يستخدم بشكل روتينى من قبل الحانات و النوادى و المطاعم لتشجيع 
استخدام التبغ فى مؤسساتهم. و كوسيلة اتصالء يعد تويتر وسيلة ذات قيمة 
مستقلة. 
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مجتمع مجنون !!! الناس تود أن تكون 
معروفة هذه الأيام ... تابعونى على تويتر 
تابعونى على تويتر ... تابعوا. 
115.41 14خ 1718© 


تعلق التغريدة أعلاه على فكرة استخدام الناس لتويتر كوسيلة للترويج الذاق 
أو بكلمات هذه التغريدة. يريدوا أن يكونوا معروفين. و كما يكشف هذا الكتاب 
فقد أكد النقاد على هذا الجانب الذاق من الوسيط. و لكن وضع الأولوية على 
التغريدات الشخصية يكون على حساب حقيقة أن العديد من التغريدات على تويتر 
هى أيضاً عامة للغاية. هذا هو التهكم من الفردية / الجماعية السطحية / العمق 
جنباً إلى جنب هى التى تجعل تويتر على وجه الخصوص موضوع شيق للتحليل. 
يستحضر هذا الفصل مجموعة متنوعة من النظريات و دراسة الحالة التى أثيرت فى 
هذا الكتاب لاستخلاص نتائج واسعة حول التواصل الاجتماعى فى عصر تويتر. 

برغم من أنه وسيط حديث للاتصالات» فان تويتر قد شكل العديد من جوانب 
الحياة الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية. فقد سعى هذا الكتاب إلى بدء جدل 
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نقدى ليس فقط عن تويترء و لكن أيضاً حول وسائل الإعلام الاجتماعية و الثقافات 
الحديثة التى تدعمها. بالتحديد. فقد قيل أن إتباع نهج دقيق لفهم تويتر يكشف 
أن هذا الوسيط هو جزء من منحى تاريخى كبير تجاه تحديث الثقافات و المعايير 
الاجتماعية التى تشجعنا على المشاركة بقدر كبير فى المجال العام من الأشياء 
الصغيرة فى حياة الفرد مثل تشخيص السرطان إلى الأحداث العامة جداً مثل الخوف 
الشديد من الزلزال. يحتوى النشر على تويتر ككل على تعقيدات متنوعة وواسعة و 
شبكات ذات ترابط شديد و معقد متشابكة للغاية. الذى يكشف عن وجود نظام 
من الوعى ذو كفاءة عالية و الذى أعطى قوة لثقافة التحديث على تويتر. بنا أهنه 
يتم هنا دراسة تويتر كشبكة اتصالء فانه من المناسب أن نقدم العديد من الأفكار 
التى نوقشت على أنه شبكة اتصال. يوضح الشكل 8.1 كيف توصل هذا الكتاب إلى 
مجموعة واسعة من الموضوعات التى تغطى مجموعة متنوعة من التخصصات من 
أجل فهم الفروق الدقيقة فى تويتر. و يوضح العديد من الموضوعات الرئيسية التى 
نوقشتء مثل ثقافة التحديث. والأخبار الشاملة» و تويتر كنظام توعية. و قدرة هذا 
الوسيط على تعزيز ال مجتمعات التى يشملهاء تم توضيحها كشىء رئيسى فى الشكل 
1.. و آمل هنا فى هذا المخطط التوضيحى أن يساعد القراء على الربط بين النظرية 
و التطبيق» والعام و الخاصء والقديم و الحديث. و التى تناولها هذا الكتاب. و 
لوضع بعض هذه الموضوعات المتنوعة» فان هذا الفصل سوف يعيد دراسة تويتر 
من خلال ثلاثة أطر: 1 التاريخ و النظرية. 2 الصوت و التأثير. 3 ا مجتمعات 
الواعية. و الهدف ليس فقط توفير نتائج جديدة و التى تميز تويت. و لكن أيضاً 
ا مساعدة فى كشف امزيد عن تويتر. 
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التاريخ و النظرية 


لا يهم كم تقلل التكنولوجيا من الانعزال الفكرى و الاجتماعى للأفراد. 
فان عزلتهم الميتافيزيقية تتأثر تأثراً قليلاً ماكلوهان 225طنانآء]/1 
9 :1952 


لقد شكلت أعمال مارشال ماكلوهان 2تطتاءآء21 241315521 دراسة تكنولوجيا 
الاتصالات الناشئة بعمق. فهو يواصل تحليله للراديو و التليفزيون لأن يكون ذو 
قيمة للفهم الحديث لتكنولوجيا الانترنت. و لتقديم استنتاجات أوسع عن التواصل 
الاجتماعى فى عصر تويتر. سوف أشير إلى فكرتين ماكلوهان1112ء21 و التى تعلق 
على التكنولوجيا و ال مجتمع.: والتكنولوجيا و الوصول التواصاىء و التكنولوجيا و 
المشاهير. فمن السهل أن نتغافل الفروق السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية 
لوسائل الإعلام الاجتماعية. فى سياق تويتر.ء فان ماكلوهان 14161.12 ساعد فى 
تشكيل جدل عن أن هذا الوسيط من الممكن أن يزيد من التكامل الفكربو 
الاجتماعى على الصعيد العا مى » و لكن على المستوى الاجتماعى الجزنء فانه لا 
يدمجنا ... و ما إلى ذلك. و بعبارة أخرىء يساعدنا تويتر فى الاتصال العالمى المتكامل 
و الأكثر إحكاماء ماكلوهان 1967 211.082 القرية العالمية. و لكن هل استطاع 
تويتر أن يدمجنا أكثر فى مجتمعنا المحلى؟ على سبيل المثالء هل يممكننا التغريد عن 
التفكير فى الذهاب إلى العشاء هذه الليلة... هل يريد أى أحد الانضمام؟ و هلء أثناء 
هذه العملية» يتم الحد من عزلتنا الاجتماعية, نظرياً الإجابة نعم. و لكنء الإجابة 
عن هذا السؤال بالإيجاب تفترض أن الناس سوف تغرد بهذه الطرق بدلاً من القيل 
و القال حول المشاهير أو عناوين الأخبار. على سبيل المثال. 
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الثتعال القع ف | رر/ مجرعك لمعم ايحي ع' 


الى 


شكل |/ -1: تفاعل الإضوعات التي توقشت هذا الكثب 


شكل 8.1 : تفاعل الموضوعات التى نوقشت فى هذا الكتاب 


مثل هذه الأسئلة مهمة و لقد تم تغطيتها فى جميع أجزاء هذا الكتاب على 
الصعيدين النظرى و العملى. و مع ذلكء فان تويتر كوسيط لا يزال فى بداياته نسبياً 
و يحتاج إلى إجراء المزيد من العمل التجريبى للرد بقوة أكثر على تأثير هذا الوسيط 
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على الثقافات الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية. و الشىء الواضح أن التواصل 
الاجتماعى يتم تشكيلة بدرجة كبيرة عن طريق التغيرات فى التكنولوجيا و تويتر 
ليس استثناء. يلاحظ ماكلوهان 1952: 189 انه فى عصر التكنولوجيا الوصول عن 
طريق الصوت البشرى دون مساعدة يعد محلياً بدرجة كبيرة. و لكن مع ظهور 
الكلمة المكتوبة فان مداها فى الزمان و المكان قد أعطى اتساعاً كبيراً. لقد ذهبت 
إلى أن التواصل الاجتماعى فى عصر تويتر يستمر فى اتساعه مع نشأة الكتابة فى وقت 
مبكر. إذا نقلنا البريد الالكتروى عن طريق التواصل عبر تويتر ووسائل الاتصال 
الاجتماعية الأخرى المماثلة بيمثل التوسع الهائل من حيث اللحظية و العالمية و 
مضاعفة الاتصالات. بدلاً من التقوقع في تحليل ثناى لتويتر على سبيل المثال. على 
أنه عزز المجتمعات / أضعف المجتمعات, و إتباع نهج أكثر إنتاجية هو رؤية عصر 
تويتر كجزء من سلسلة متصلة تاريخياً 

هذا الكتاب اكتشف هذه الاستمرارية عن طريق إلقاء الضوء على التلغراف 
و ردوده فى القرنين الثامن عشر و التاسع عشر. و مثل تويتر. فان التلغراف له 
عشرات النقاد الذين كانوا يخشون إختصاريته. و اعتقادهم بأن هذا الوسيط سوف 
يقتل كتابة الرسائل. و يرى أنصار التلغراف انتشاره العالمى و الفورى فى نقل الرسائل 
كما أنه يعد تحولاً تاريخياً فى الترابط العالمى. و يرى المعارضون للتلغراف انه جالب 
للانحلال الأخلاقى. و يرى هذا الكتاب أن تويتر واجه كلا من الثناء و النقد على حد 
سواء. و لكن التقنيتين كلتاهما تختلف فى نواح كثيرة. فتويت. على عكس التلغراف. 
يعتبر استخدام للإرسال المتعدد و يشمل شبكة اجتماعية التابعين و المتبوعين. و 
يتشكل تويتر من خلال تقنيات الشبكة الاجتماعية مثل الفيسبوك. و خلافاً للتلغراف» 
فان تويتر عام من حيث التغريدات. سمعىء, بصرى و مجان الاستخدام. كما 
كانت الرسائل فى القرن الثامن عشر , لا يتم إرسالها بالتلغراف من قبل الناس 
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العاديين عدة مرات ف اليوم. بدلاً من ذلك. كانت ترسل رسائل التلغراف بطريقة 
شحيحة. و لكن التغريدات لا تحتاج إلى رحلة لمشغل التلغراف و يمكن إرسالها فى 
أى وقت و من أى مكان. و خلاف رسائل التلغراف. فان التغريدات ممكنها إنتاج 
التيار الشبه واعى. و عندما تنشر التغريدات بسرعة بين الأفراد. فيحدث شعور من 
جانب المستخدمين أن تواصلهم لم يعد يحدث بوساطة.و فورية التغريدات تولد 
إحساس بالوجود مع أحد المحاورين نوقشت فكرة التواجد عن بعد فى الفصل 
الثالث: 


الصوت و التأثير 


و سؤال آخر اكتشفه هذا الكتاب يتعلق بصوت من يرتفع فوق طوفان من 
التغريدات. و لقد ناقشت كيف أن المشاهير يشكلون الجزء الأكبر للمغردين و 
ممارسة تأثير غير متناسب على شكل الحديث على تويتر أنظر الفصل الخامس . 
اكتشف ماكلوهان 195 :1952 2تتطتارآء24 بناء حالة النجومية و يخلص إلى 
أن العلاقة الحميمية و الفورية لشاشة و كاميرا التلفزيون المرنة تعد أقل تفضياً 
لنظام النجومية من كاميرا السينما و شاشتها العملاقة التى من خلالها تدفقت مثل 
هذه الأفلام التى يمكن شراؤها بالمال. و السؤال الذى يطرحه ماكلوهان 22طتائآء11 
هو بين وسائل الإعلام أكثر من مجرد وسيلة واحدة. و لهذاء هل العلاقة الحميمية 
و الفورية لتويتر أقل تفضيلاً من نظام النجومية للتلفزيون و الفيلم السينماق؟ 
إذا كان هذا ثىء آخرء فهذا هو رجل القش. و المستخدمين الأكثر متابعة على 
تويتر هم المشاهير بسبب شهرتهم خارج تويتر بدلاً من شهرتهم بكونها محلية على 
تويتر. فى وقت كتابة هذا الكتاب. أعلى 10 مستخدمين بترتيب تصاعدى هم السيدة 
جاحجا 6382© 1.207 و حاستين بايبر 816567 صنتائن[ و كاق بيرى نه دكا و 


ريحانا 72صدطنظ8 و شكيرة 521912 و برتنى سبيرز 576215 069لة8 و كيم 
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كارداشان تتمتطمه1]220 متكا و باراك أوباما 48 2330 و تيلور سويفت 
5111 1'297101' و سيلينا حومز 2012 غ1[مطة1© 0226© دمدعاءن . و قراءة 
غير واعية سوف ترى هذا على أنه تأكيد لادعاء كيركيجارد 1216112682210 بأن 
الحداثة هى عصر الكسل أنظر الفصل الثالث. و لكننى ناقشت هنا أن النشاط 
العادى للفرد على تويتر مثل إتباع وشاية هى جزء من هوية كثير من الناس و هم 
يناقشون الأحداث الجارية. فى الواقع» ربما تكون حتى أكثر أهمية بالنسبة لهم. و 
بتجاهل هذاء فإننا نخاطر بتطبيق انحياز النخبة لفهم تويتر. 


تويترء بالطبع» هو عمل الشركات. ركز فى مراحله الأولى على نمو ا مستخدم. و 
الآن» بدأ عملية زيادة الإيرادات. و قد أثارت نماذج إعلاناته الجدل بين مستخدمى 
تويتر. سؤال واحد الذى يتنامى على تويتر عما إذا كانت التغريدات و الموضوعات 
المنشورة عليه التى تدفع خدمة الإعلان تعيد تشكيل الحديث على تويتر؟ تجريبياً 
إن هذا التأثير ملحوظاً بدرجة عالية حتى الآن بالرغم من أن تويتر ووسائل الإعلام 
الاجتماعية الأخرى ف الأيام الأولى تشكل استراتيجيات الإعلان. فكانت أشهر 
قصة إخبار على تويتر فى عام 2009 هى انتخابات إيران #دمناءءاعصهتا » و 
عام 2010 كانت تسرب نقطة الزيت النفط فى الخليج تويتر 2010, و كانت 
أعلى خمس تغريدات عام 2010 هى #معطحء ددع مدع و #كاءعومناهزمداوو 
#عمتنخصمزووء21ه0ه و #ووتددوصنط) و #عصمعء]1 )و نزطه تويتر 2010. لم يتم 
ترويج أى من هذه التغريدات. و لكنء يمكن للموضوعات المنشورة على تويتر أن 
يكون لها تأثير ملموس على توليد المحتوى/ النشر على تويتر. على سبيل المثالء فى 
عام 2010 قامت جريدة واشنطن بوست 2056 117720128602 برعاية الانتخابات 
6100# لتعزيز تغطية يوم الانتخابات. و معرض كونان اوبريان 0282© 


ص08:21 فى عام 2010 . قام برعاية 22025110172610#. فى موضوع ترويج 
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تجارىء فقد ظهرت تغريدات الراعى الرسمى للمعرض على قمة مجرى الأحداث. و 
ثنمة حالة مثيرة و هى تعزيز سيارات أوربا للساعتين الإضافيتين #تنامطهاعء :زمر 
التى استخدمت لتوصيل اللوحات إلى ال مملكة المتحدة. و إذا كانت شركات الأدوية 
ترعى موضوعات تجارية» فان الآثار القانونية و الاجتماعية و الاقتصادية من شأنها 
أن تكون وشيكة بشكل مميز. 

بالطبع. إذا تم إعادة تغريد التغريدات التى تستخدم للترويج بشكل 
ملحوظء فان ذلك سوف يكون له تأثير مباشر أكثر على وسائط التغريد فى تشكيل 
مصادر الخطاب الشعبى. و المصطلحات العضوى و الرائج المستخدمة من قبل 
المتخصصين فى مجال التسويق كانت من بين موضوعات التجارة. فان العلامة عضوى 
تتضمن نمواً كبيراً للموضوع, فى حين يهدف مصطح الترويج إلى تخطى مستوى 
قاعدة بناء الموضوع. و كما يمكنك أن تتخيلء تخطى بناء قاعدة دعم يمكن أن 
تكون له عواقب على شعبية الموضوع. فقد غيرت الموضوعات المروجة تويتر فى أنها 
جلبت سيولة فى استقبال جمهور التغريد. و كما تشير إحصاءات تويتر تويتر 2010 ,2 
فان الموضوعات العضوية كانت هى الأكثر شعبية. و نظراً للقوة و الوصول 
ا مستمرين للموضوعات العضوية. فقد نظر هذا الكتاب إلى أى مدى الناس العاديين 
لهم صوت و تأثير على تويتر. و هذا الموضوع تم اكتشافه من خلال دور الصحفيين 
المواطنين الغير محترفين أنظر الفصل الرابع و السادس. و اللمرضى كسلطات صحية 
أنظر الفصل السابعء و الناس العاديين كنشطاء أنظر الفصل السادس. فى كثير من 
الحالات» وسائل إعلام المشاهير ووسائل الإعلام التقليدية كان لها صوت و تأثير 
عميق. و مع ذلكء فى حالات أخرى مثل المجتمعات الصحية. و ا مرضى الفرديين 
يمكن النظر إليهم على أنهم السلطات التى تساعد تويتر فى جعل أصواتهم مشروعة. 
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المجتمعات الواعية 


فى هذا الكتابه كان الهدف اكتشاف الآثار الكبرى لتونتر على الحياة 
الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية الحديثة. و جزء من هذا الاكتشاف قد شمل 
دراسة الطرق التى يكون فيها تويتر فردياً و الطرق التى يكون فيها جماعياً. لاحظ 
بارى ويلمان 17115232 83177 الذى غطى عمله بدرجة مكثفة الآثار الاجتماعية 
للانترنت و ظهور مجتمع أكثر اعتماداً على الشبكات بارى ويلمان #إقه8 
9 2223 1لاء1177 . ويلمان ددص [اء 117و هيثمورنوايت 2002 عأغته#تطاصه طاتوه 11 
فى إشارة إلى دور نظم الملاحة 685 أن التكنولوجيا تتشكل للتمحور الذاق كنقيض 
للتمحور المجتمعى التى تركز على قراءة خريطة مادية تعطينا على سبيل المثالء 
مضمون أكبر عن ما يحيط بنا؟. فى عا التمركز الذاق» يكون التركيز على أنت/ 
حياتك/ الأشياء من وجهة نظرك الخاصة» و موجه بقصر نظر إلى اللحظة. فمن 
وجهة نظر بارى ويلمان 117115222 83117 ممكنك توضيح إل أحثققسير عياتك: 
بينما وجهة النظر أن التمركز المجتمعى يضع الأولوية على دورك ف المجتمع 
كجزء من مجموعة من الأفراد. برغم من أن تويتر يبدو متمحوراً ذاتية فان هذه 
الثنائية لا تبدو أن تصف تويتر كما نوقش من قبلء يمكن أن يساعد فى الحفاظ 
على ال مجتمعات و خاصة تلك ال مخصصة للإعلان التى تشبه بشكل كبير 
التشكيلات المتمركزة حول ال مجتمع, مثل جماعات دعم السرطان التى نوقشت 
فى الفصل السابعء و ا مجتمعات فى أعقاب وقوع كارثة التى نوقشت فى الفصل 
الخامس. هذه الثنائية مفيدة فى تسليط الضوء على كيفية النظر إلى تويتر من 
وجهتى نظر متعارضة. و لكن حياتنا الاجتماعية مم تبن علاقة تبادلية بين التمركز 
الذاق و التمركز المجتمعى. و لكنء العديد من أنشصطتنا اليومية تمتد بين وجهتى 
النظر على د سواء: 'تويتر فردياً و جماعياً فى أن واحد. و كذلك عاديا و عميقاً. 
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علاوة على ذلكء فان دور تويتر الحقيقى فى أحداث الأخبار الكبرى بدءاً من غرق 
رحلة الطيران الأمريكية رقم 1549 إلى حركات الربيع العربى عام 2011 و زلزال 
توهوكو ف اليابان توضح أنه متمركز حول المجتمع. حقيقة أن تويتر أصبح التيار 
الرئيسى من خلال هذه الأحداث لا يزال يعمل على تغيير التركيبة السكانية و الطرق 
التى يستخدم فيها هذا الوسيط. برغم التواصل الاجتماعى فى عصر تويتر ربما يبدو 
متمركزا حول الذات: هناك ما هو يحدث أكثر مما تراه العين. نظرة واحدة فى تيار 
التغريدات بعد وقوع كارثة يعطى دليل على أنظمة الوعى المتمركز حول المجتمع 
مثل أخبار المحيط البيئى التى نوقشت ف الفصل الرابع. برغم من أننى ذهبت إلى 
أن تويتر لا يجب النظر إليه على أنه الأفضل للحكومات. ربماء على مستوى 
آخر»التغريد مع الآخرين يمكن أن يقدمنا لأناس جدد و أفكار جديدة محلياً و 
عامياً. من ا ممكن أن يجعلنا مدركين للقضايا الأوسع و يجعلنا ننخرط فى مجتمعات 
غير مشابهة لنا. من خلال 140 حرف فى كل مرة. يدعم المغردون ثقافة تحديث 
معقدة. فى نواح كثيرة» تمثل ما هو مزدهر ‏ و إن كان مفككاً مجموعة قادرة على 
كل من البسيط و العميق. 


( ملستقا‎ ١ 
و4‎ 
8 


يعد تويتر وسيط نشط جداً و يقدم مجموعة واسعة من المجالات الممكنة 
للدراسة. هذا الكتاب بدأ نقاشاً أكثر من كونه أنهاه. على سبيل المثال. مجال واحد ١‏ يتم 
مناقشته هنا و هو موضوع الرقابة. و هو موضوع تم إثارته بالإشارة إلى مجموعات 
الأخبار و مواقع الانترنتء و المدونات و العديد من مجالات الانترنت الأخرى. و فيما 
يتعلق بتويتر» يتبادر إلى الذهن مثال من أغسطس 2011. كنت على تويتر و شاهدت 
إعادة تغريد لتغريدة بيتر دو 102011 اعاع2 7266620011©) شىء لا يصدق: هل 


يسمح تويتر بالفعل أن الأسباب تكون لدى صديقتك بأن تكون موضوعاً للنشر؟ 


2204 


لاالشخظط8] 110161 15 :ع1طه7ه1اءطدنا 
!؟؟ع1م0] عستلصع جه عا مغ لسمعتط لماع عنام ادع طام6ئامهمء#1 
جاءت ردود النشطاء على تغريدة لطع 1نأع1ناه :)#25505002 الأسباب التى 
تجعلك تهزم صديقتك بالتغريدات ال مسبوقة بعلامة التجزئة الهاشتاج # كما يلى 
1011077 ]20 و5تععمع#1011 و عكاه(0250515520682ههع21402 و عطتاكتدع مطع؟1© . 
التغريدة الأخيرة المسبوقة بعلامة التجزئة التقطها مستخدمى تويتر البارزينء بما فى 
ذلك. 2310221203© المنظمة الوطنية للنساء و مقرها الولايات المتحدة الأمريكية 
و 60م722ع16© والذين استخدموا هذه الهاشتاج على تغريدة مكافحة تشجيع 
العنف المنزلى. برغم من هذا الرد. عدد كبير من المستخدمين طلبوا أن تكون 
الهاشتاج خاضعة للرقابة. مثل هذه الحالات كثيرة على تويتر. بوضوح, تويتر له آثار 
سياسية و اجتماعية و اقتصادية, و إن كثرة حالات محددة لا يمكن أبداً أن يتناولها 
كلها كتاب مثل هذا. و أخيراً» فهو يعتبر وسيلة اتصالاتو فهمه و استخدامه مبنى 
بناءَ اجتماعياً. و قضايا تتراوح بين البلطجة إلى الاقتحام الملفرط للخصوصية هامة فى 
فهم تويتر و. بالطبع. مستقبله. و مع ذلكء فان هذا الوسيط قد عزز أيضاً 
تشكيلات اجتماعية مبتكرة مبنية على شبكات ضعيفة: و التى قدمت تحديثاً للعالم 
أثناء الكوارث أو سناعدت فى حل مشكلات مق خلال النذكاء الجماغن.: مثل أف 
وسيط اتصالات جديد فان تويتر سوف يختفى فى مرحلة ما فى المستقبل. كما تقوم 
مكتبة الكونجرس الأمريكية بأرشفة التغريدات و فى يوم من الأيام سوف يدرس 
المؤرخون مختارات من مجموعة هائلة من النصوص التى تتولد عن طريق الحديث 
على تويتر. عما إذا كان للأفضل أو إلى الأسوأء هناك شىء واحد واضح و هو أن: تويتر 
قد شكل التواصل الاجتماعى الحديث. 
20-05222151028569ع111012' 


حتى النهاية ‏ سازى هى الأفضل_9 


- 205 - 


المراجع 


:2 ,ؤاء:101101 02 59560 0[1165طمءع1116 100 م10 طامء.عتامطة151' عط1' 2012 عتامطة اهم 
.<< لحطامء .ع1 أ م طه ها / :ماخ ط> 

50-2021 17/11 0111165 267985 112061562201525 :اعممة11' 2010 ..آ مقطا مه .5 ,امنتطم 
71 :060917021116 011 جرماى 177011 6117 116  0/‏ 2062017125 ,خاع 171 ع128أدنا 
اخ :0 طتة 51771211 بلطن اتنا ,[اناء 106171 

عطتلده 01 'عءمم1عتك2ء عمطتنا' عطا ممه ا1عتممتطاعصزدخ 2009 .ل ب 1و2ع353ل8 مه .ذخ .8 ركمكللم 
07 701117141 41151701101 ,كلع ناآ ,عناوماء7 عمتتقطدمأامطم عطا 01 عدوهء عطا :0م16وامصمة 
.115-40 :353 01101 201111711171112 

55 011 155075 لء1اء 5612 :1710115177 176 1آنن) 7772 1991 .11 .ل ممتعاأامسصعظ8 لمه .117 .1 ,محلم 
.101111605 :01 امآ رء ااانه 

(20111©1111701:17) 0110 161610151011 :120556111210 ,1215011156 /0 0770771615 1992 .') .خآ رمعااى 
.5 0310113 ههلا 01 17وتاء 17لا :نال8 ,الل أعمقطن ,.صلء 200 ,تددن 0111 

5+ 1 12765115211185 :5 .210 0ع013281 نا كلخ 2010 عط1 ,مم01 لعاع ممتاصندام 
.6--114:414 15ك705ء1ء5 [21674[ 477101702111 ,1م100 كلام 

5 2206 11025مع616م :013ع226 طاهتثظ 112 عتالة 32 35 طتاملعع1 2002 .11 ,لتتكم 
.192:125-5 00111711111111011011) [20111160 , 01110011515[ 28ملطة 

010 .1312 :10005 ا 0620 ل0عمتتقدمء 1,502 2010 متوأكمتكلدة<2 017 ووع]ط 0م 121عمومم 
11 015 ووع21 0ع131ه4550 :30طقحطتةا؟] ,تتماك 1س /0 ددعم 

و 1116741117 ك[0 00171917115 ©1116 0710 ,47131 ,011111011ناط1 :11110115 التزعدىنا 2011 .11 ,متأاكناك 
.5 16512518 01 1021511517 :818 رمامعصارآ 

عطا 101 1005 جوع 1امصصطة 15 ممه ع01710 0151191 عط ذه كطماععقع]1 2009 .0 .2 ,مسوم 
أقة8 01 م035 عط1! :105ععآ1 معطا -م10ء0617 2 12 2م0أوعتتلء “تعطاوتط 01 2100211226105 تتاعاصا 
--223:30 من 011ل 11011ه 1ل 112/161 ,1113م 

]كط ,155075 10117 :171109111011011 12101091 7776 1981 .11 ,1101011151 لمته .321 .311 مكلو 
.5 16285 01 1121171517 :12 

1 انه ءاسا ع1[1171: 27م 10 201111©120) 15 171/111192© 0ط 17010 :1171120 2003 ..[-.ى ,1آكةط8212 
.متنا :01:1 7 تت[ ,عزاءآ :0ع ما 0110 ,316112 ,كىى©171كلا8 67ل[ 2105 11 11 

رع0100<ء 11010073 صا كأوع2101 2009 .]8 ,معطمن) له .10 ,تت كتخطعة5 ,.لا رمتلهطكا ,.ظ ,تكتتوظ 
كلاه لا 37[ عط]!' :7011" ناآ ,وع71771 717011 ملوع[! 1716 ,117111 ده كمطتتح م1 اله 2 طتت 


2170111 :111165 
مااع 1ك 117_1-2خط. .820100772 0/عم 0 تنا /0172/2009/04/08/701:10». 5ع حط 1 تخط. 1777/77 /:ماغخط> :21 
.ح1عم0م093:5 


عنزاع0011) زه كأكتامسك4قل لمع 1وه13601ء50 4 :10115167 17 6)0077171111111165 1969 .لثم ,مماتوظ 
.12 ,9107 مح0ن) عك 120111602337 :11 ,7ج1ن) جاع3310) ,9511110110115 517655 

0[ .8 روع0ن108 .16 .1 12 رعع مقطاء 506121 320 ذتاع ]101535 1987 .0 .117 بكاعمعوء2 مه .آ .'! روعنو8 
0 50101097 01 001117151111011 :1215051675 “إن 506101097 ,.ك0ه و0صماء< .ل) لطة تطاعنتدك/3 
11[ لاععططظ معطة]1آ :2ة11ا/ط! ,تزع 7ه0ءس122 101505167 

01 53102 عط]' 01 2 دم ,تإطموتع 1010م لمته عتاطنام طتعلمم ع1 1965 .0 ,عتتهاع010د8 
:100 ,1845-7562 2 ,بوط زا بتكل .0 عطتيد]للا .ل ص1 ,1859 
1 ,رقاع115طنا تإاع1ع50 عتطمه0 1م20 تع[ ت[طلع11ا1511ل:5عطد1[طناطمه1قطاط 

17 :1[] ,ع8 110طططهن) ,110017110 111110 2000 .7 ,81110310 


- 206 - 


لطلة يكآلآ ,عء108]طمتةن) ,عع4 آه11ء1(1 ©1176 111 007116110115 [0774كء2 2010 .1 .]1 ,مستووظ 
.7 :زرلا بمعل1/121 

275 8280 رن طحاء 8101 27 داع 262 21طامتنك/ة :لعمعم مقط ]1 دخ 2008 وتء ال )8 

6 رواعط2 علوعةاط 10 0ه15 كاع1اط1 0طة 151661 :ككاعة)ج2 200831525631 .'),اطممسبنوعظ 
:2 35211314 :10آ 601011 1/1018 طامقنععاء1'  [02000:‏ ,زمرهوء161 
-5كاع31-242 طحن ]1775/3513/15013/3530640/13ع 26775/701102‏ لكلنا.مع.حاجهتععاعا. 1777 / :ماخ ط> 
.< 1 لاط .10013 - تت طحدهظ8 -وتلكع7 لدع 0-61]- لم15 كلء0-1"11ة- ع1 1" 

6 ,28312 ,26175 عغطا كعلوع61 1711 تمده عمهام عازهلا برزعل< 2009 .0) ,]ملتتتوع8 
:3 ع2:77311301 :10 1م010 0183ع124 طممنوعاء 1‏ :5م20م[ط ‏ ,ز[صره7و1212 
اكه 1ء-عطة 1م011 17 -تتء1/ 17711/42269765 /10837مصطععا لكعلنا.مء. تاه تع عاعا. 137 //:ماخط> 
.<[لمطخط. متدع ه-5 لاع م-ع طا- دعلدع 01 -زع 171" 

ب1[/8آ 2[ 1285 -115م11 ع1 :معطت تإتتاصدامء لله كاعء101107 ,5لطعءط 2011 .2 ,أمممستتوعظ8 
506131 لتوء ]نم6 - *1005] -11[مكع1 1ع116* لعللدء وععط عتتحكقط أملاوظ مد 0151لا 
+125 15/110016 عطا ماما 0115مع1 أمتتتتدع8 رعاء اطع ممتطاء 5017 2 7انتطتاع077 ع مك011 اع 
:020010آ] ,4 .20112 ,25 للق تناع "1 ,647010171 ,داع عطا عطاكنا لإالدع1 عه 5اك1 لاع مط زه 
15م 2م116155 0112101812 

0 ل1036مم3 عقلامء -زءد 2 :لآقلاث 0مع1ع328منآاك[اخ 2009 .0 ,تلدسستلتمط امه .1 عاأعمللءع8 
,11115 له قاءعء1177 عمزونا قلخ غ11 عاممء2 101 05م1ام0) أاطعمصلوعء؟1 اعطهطا 01 
.103:129-30 3110515 1016741 47711017021112 

,15 0126[ ,110101071 8101152101:,6 عط ]' لع15ا 920117 11 غهط 010 1*5ع111 2010 ..آ ركباء 1 لعمع8 
3701136164 :لعالسطل1 018ع 24‏ لطلة 5ك16 0010310132 :002طم1 ,2010 
-2011162101-016©111501-01-ع©ط)/5 1 /لطناز/2010/ 2 لاع 10مصططعع /كلنا.177777.511310191.60// :تغط > 
ل 1 

نلا 77 ,11011123:11011 عع 01 51105 1012 51017 1125م5 طوتكث عطا 01 ك5اعء107 عط1 2011 .1 ,ممعظ 
:05048 1015111011 

112125121101031 :231183115765 320 ,108(7مصطععا ,'اخصع10 2008 ىم ,1601 ممه [١‏ .117 ,اأأعممعظ8 
©1109 .,.05ه 2017310 .81 .2 لطة عكأع1تلقطن) .لخ م1 ,ك11هاع0 50131 0ه 2اذ ا تكتاعة 
.246-60 .م7 رع1101111608 :1:آه /آ 11377 30 20012مآ ,كه 11 ]0ط أعددرء 711[ [0 ع710001ه187 

77 !1 ,710061711107 [0 120761161126 ©1711 :417 17110 11115 50110 أ 71701 4717 1982 .811 ,تممترعظ 
اع أكتتطاء5 320 اممصاك مما 

101 21101022665 2162110115 :7118امطامه 10ام10ء 320 21150112125 50121 2009 .5 .ل ,معمفاظ 
162:303-1 317 7(ل:1 0011011 51110165 11701116115 , ”اع طتومام' عطا 

١7 011:‏ "11 ,(إآكلا0 5211 12117151017 10117119 :7211116700 1992 .«آ ,11ل لاعمما8 

0 1031851231 1012 51125 ع22ع1الكطا 21-0210235 :322159:515 :طع20آ ملظ 01 طتدء0آ 2011 .1 بعاعداظ 
أقةا لتم 01 5عع101 0ع9055م/(5 1285 -115م1 :عملرم5 طوعخ 01 غطاع اا ما أموماعاعا أوممطلة 
,3 1337[ ,01147010171 , 1731715" حتقطا أععلآء ع01م2 820 عاأممطاععة1 30 115161 لاكتططتة 151 
.16 1161502615 011310182 :02002,آ ,16 .20112 

.ل :ااأةتتماعصطلن) ,دوعهاط .© 2 7770105 .50112 4 0110 17151117 11111 © 82047 7 1915 .17لا تتواظ 
00 طاعتتحط 

.6--14 :576177714310 اطاط[ ,وعطء 15 علله1 2006 .ل ,لتحا 

لله ,.لآ ,عع تتوعظ8 .1 بطاتتماك رخ .ل ,الت ,.كا بمواعمه72آ ,.0) .ى بعاععطءد ,.ل .خآ ,دملمعاظط 
1[ة1هع50 لطتة طالوعط تتتعطا 7187 110325ع متخ متوعتقخ لطلهة عغختط؟ا 82017 1995 [0.١‏ ,تمتقستام 
.3341-6 :2734 0©101101كك 4 [هع 1/1071[ 1نمء 471171 1112 07 301117101 ©7171 ملفلل ,سطع اطمم 

.149 :108 07716 1/142[ :11111رع0) 20171 ,70110 0111 ع تاكلقماع" 15 12010 1810197 1924 .2 رمع حكتاظ 

:ا ,ا[مه و7121 1ع201 80025 [11١‏ 117119ع©7جء12 كت تهللء711هوط سعط 4 18502 .ل ,جوم 
1117| 

1170 15 ]1 35 1112 1125تامةه :7005طاعط1 101317 2003 .18 ,ناع1]313 300 ,.خ ,103015آ .لط رتعع1م80 
.579-66 :541 ترو م[ عررووظ زه مل أمدع ع1 7111ل 

4452-3 :1393 [اع) ,7ع طتاعء7] ع5 011( 5101110 2009 ..آ ,مأأعمم8 

ما 57مع10 320 غأع1نان15ل :][طقطصا 6 2مك 1 770214 خى 2009 .') ,كتواعماك 2320 .5 ,صممظ 
99-40 :462 171161710110141 11010 1801101101101 بعأممطععة1 لمة ع11آ 0تممعع5 

و 1105طلطتةن) ,1051 [0 1116111© 2 لال 111 07 07111011 أماعه30 ك4 ٠‏ 712151771110 1984 .2 ,لمعلل تنام 
.5 1571517لآ 1131310 خالا 

عع 1[ 5ع 1[[طنام لع011'لكاع0 01 م101 عطا :5ع 1د 70116اع2 50121 ” كناه520 تجط17ا 2007 .0 ,0زمط 
1111 انه كء 571 101111001101 111117 7تلعهار/[ 1 2001117111) 07110 .(1 0111ل ©7177 و1116 121ءه5 
,119-42 :1601711718 أمدره 10ل 1/1 

320 ,101 -قلط ,)تملع :و5عغ51 ع5:011اع2 50131 2008 .8 .!8 ,مه1115 لختهة .مط .0 ,لئزمط 
.210-30 :131 :011111117120110 010120 !1117-1 01112ن) 0 [0117161ل ومتطاكتتة 1 معد 


- 207 - 


,1515 117/111 :035510221617 أعع:7] 1 ,/[أ5ع02ط اعع:8 1 2011 .8 .لل لع83131 لله .0 ,503:0 
.1114-3 :131 «ء1ع50 يي 14لء711 سم ,ععمعء21101 0عطاع قمطا عطا امه ,عدجة امه التعاامء 
0015765310131 نأعع لاع راعهء3 راعه157 2010 .0) ,ققامطآ لطة ,.5 ,1ع0010) ,لط .0 ,مط 
 )0111:6116 1‏ 171117101101101 1701011 4370 2010 ,17711 010 ع طتاءع نتكاع1 01 5اععم25 
1851 ,131121 ,1-0108 ,51671225 951516111 

16177007 171 ©165©116 1712177 :11010 171 77717167520 2009 .دآ .© ,كاك لدعاذ مه .0) .0 ,مععاعة81 
10101605 :011 لآ تتكء 11 ,117/6 

١7 0116:‏ تتكع 11 ,011 111ل 2:0 كندك ![ ©21111711) 11116 2601124201) :070161101111712 2005 .لم ,كطتارظ 
م1 

101 5ع28ع1[قطء 'لاع0 كاعةط0ع16 عجطلا-[دع1 ,عصلطاء )غ521 ,ع طامععءاء]02) 2011 .هلذم ,حمتارظ 
.117-66 :72 طعتتوء15 10111123115102 81321113 ,2115 1تا0ل 

5 125 لطعتدعوع1 101 و5ع1ع000010اعط تاعل8 2011 .8 .ل ,و5وعع1تاظ لله .لل ,ركطتارظ 
:0310111 ,2011 اعطاطتعامء5 5-9 ,20111710115111 0 1111116 ©1716 12 ,لع 1171 1ه 2م1دكناء015 
.</0101.6011.311/46330. 5أ لامع //:ماغط> :26 ع20211261 جلع150[طتامصطنا اكع كلمانا 116لةن0) 

[0 01117101ل ,010112111216211011© 12255 12 لاأعتدعوع1 320 157م0عط1' 2004 .0آ ,ممتللة مه .ل ,امد تكدظ 
662-04 :54.4 201111111/1112011011) 

#86 ,211285ع]115 220116 01 عتتك[تهء عغطا لمنهة 1200 عغط1 اتته 20ع0 50 2005 .84 ,لالظ 
.343-55 :244 0165اناى 

©1117لان) ‏ 17010177ع 207:11‏ 1ه 771060 01111116 :70111115 2009 .[ ,عع لله .ل ,ذ5دععتتاظ 
.7 نش]ظ ,طع11210 320 ,.آ. نا ,عع 110طممنهةن0) 

1761ل نالأ/ال, 011103115[ اأماعاطمطة 101 5علععغ2آ5]1 ع1ان11ط0 2010 .ىم ,حمغناظ 

((9 016010 ,1117لا خطامك ع0358 تاععقء عطا 22510110128 15 15711" 110177 2009 .آ ,تعطعاراظ 
36-9 :3121 71717165 

((9 016010 ,ع05» -12017/1 2201© ع20532 0غ 1171161 151285 5أ5اع 022010 20103 .هآ ,تعطعارظ 
.5-10 :321 :1717165 

- للطط ,110 ,ممعنا .1 مأمدلظ :013ع22 50131 نلع10م0ع02 12 و5ع20851 201056 .آ ,تعطعامسظ 
.38-9 :3213 1117165 ((9 20116010 ,لاع 2010ممطدء] © 

.011605 :011لا تتاء الآ ,ع1نراى 151011مء721 2010 .0 .ل ,اع اأماظ 

2055111017 ,لل .1/17 مط 717711177 ,50112 2011 .5211112 01 151711167 17751 7776 18563 .© .ل ,كأمعالةت) 
]ع اعاوه'1 :102002 

:2210 لله ,خألا ,عع110طمتهن) ,نء1ء50 تمسمء1! 176 ره 17156 776 1996 .11 ,كالاعاوو0) 
81 

8711151 ,لإأعلا50 ع011'كاع2 عغطا 01 (1مغطا (10131017م<ء عله 10 21315ع85126 2000 .81 ,وااعاكة0) 
.5-4 :511 برو 1م3501 زه 01117101 ل 

.دلا ,1/171111:125 60 127701111101 ع38 2617 1:5م857 2120 لتتطمط إعة11 2011 085 

7 320 ,1 ,بمعلزاء117آ عل ه28 ,.1 ,عع ملكا ,1 ,معوكطة[-منعمآ ,.8 علتاعن 
,535115 320 1201112015 :عم1اع3م لالتمنهط عط 12 51011مع5 1ع 112121312128520 2009 
.1220-25 :156 عع 17اع ه27 أهن 111 ان) 111 110411011[ ناس ك0 11101لا0 ل 

اء115 1125تاكقدع11 2010 .ل ,010112102201 320 ,.'"1 ,ماتاطعاعمعظ ,.8 ,27200201 .34 رقن 
تمقف 171167710110101 101111711 12113 لعء10110 «ملللتطط عط :1ع15316 م1 عممع ناكما 
. [1]7كاء كلانآ] اماع متطاكه ١17!‏ عع 1م0ع0) ,11010 50141 0110 د5ومآطء 717 011 ءع2ء 2017/7 

23 500131 2009 .8 رعووعط له .]ا ,لمء8105 ,.8 .8 ,010ل1اع86 ,.لا ,أصتطط ,.ك .37-.1187 ,نمطت 
110101 07 701117101 ,162101لتتلتحطمء طالدعط 101 26005ه1[مططآ :5عغة)ا5 ل0عغ1منا عطا صا عدن 
8 :114 ع تهءدع 1 1711617161 

1 ,]015562 320 013ع22 50121 ع125ووع40011 1200110857 تلع151 2011 .0 ,لاعممعامتطت) 
155-71 :143 ملع ت[مدع عل 011011 201111111171112 

10 عل"اقط 2طتوط0) لمة 7عتكقط') غقط/لا 2011 عط]' ,1ماتمهكل8 عممعاعد 0001100 
:2 ع361 -20311  7/101111017‏ 590161166 1م22 ,101237 م1711 :مامه 
-2-210-0131128ع357ن)-13 17/7 /011/0322 2 لخاعة 2110/1 112077/ حتامء. :01ل لامحطاىء. /17/17717//:صخاط> 
.<37ع10112م17/11 -12076-12-0131201 

65 119125 -مع10 :15عم 2617503 عطللده 01 5ع11طدع1 ع197اع2ء1م1 2008 .5 .([آ ,عصنطن) 
 )20011121116--1 01120‏ 0 2701117101 ,15ع20ع5 2 0ع585238ء 01 عكنا عطلأعتلع1م لمده 
.658-19 :133 201111111111011011) 

11/0 70117[ 18109 0110 ع711آطآ ,051 ,أء 1116 10 مرمط 11010 502141 5ش 77715 2009 .0 ,ماتتعمم ه01 
.0 :.ا. لا ,تآعأدعطء 1 طن) ,كىكء 51120 5111©55لا 10 

06 1621110109165 - 07110 - 7417105 717177 2 :كو 07ط) ‏ 01-0771 83/111 2003 .الى تدان 


- 208 - 


55 1011571517 07:1010) :0112 لآ تناع اا ,عع 117 10 1106 

13-9 :332 (ع 5001010 001112111701017 ,اإأع5001 عع5 م1 015351 ع طاولا 2004 .ا ,عكاتهان) 

,3 كأ طاطاععع(آ ,[أأسء2 7للالن) ,عت "عع هه 0170 حلط 101 23م وماعط ته 5 مملتخ 2010 .8 ,معطم 
.011 :خخ ,مامد لعث ...مله ,2010 

ج31 2قنوع06) 120132 عط 01 طاأدممتتع كد عطا طا طومع ل0صد] 320 لطاكتتناه1' 2011 .8 ,معطم 
.224-36 :113 011115111 1 0110 0521111177 ]1 كه 01117101 500110111011011 

[0 701117101 4771671601 ,221131 2111221 01 2م0الوعتك عط صا لمأامدء 1د1اء50 1988 .5 .ل ,بمممرع[من0) 
.595-5120 :9451 توع 5001010 

الع اهمه 0ع1أهطاعمعع 151 :00105 اع موتك اعطالزء 3120 1670111110525 1571161 2011 .لل ,وم طتصطصطه0) 
105655117 101 45506126101 ,5263:0020 320 11285م5 طوعث عط ما ع2ك11م؟تاعم 50121 220 
:2 3721131 :2خ 11122010115 التتمط 0 

.<1.501 1101111216126 _05 7 تصحطه )»ع 1ل /دع11] ماع اك (إ5 ماع /5 :0.01 3. /17717/77//: اط > 

11أوء11-1نام 2 :كللة]8055ه 0طووع]5]71 1256013112111216211976م6م 19990022‏ .لرطماط آم صده0) 
.25-6 :2501 501617 171 1011911096 ,202177515 

1+ + «12 17315 01 1722012 1210 لإع10مططاععا تتا كا115هاء'1' 2008 لاقمل[ لام 
:2 257211361 زؤ5لاعم2م5ثلاءل 0011320 1ع )2 ,اتملط ‏ امن 
-5]017/لاع 010 تطططاععا- 0 طد-110115]5ع/170110/ 2 5للاع ‏ /010.311ك.1لقططاع11تام»./1717/7//:صاط> 
.<6-1111115178210مهع:661 

60 :1 لآ ,81201010 ,60 .701 ,717622.0 /0 تجلا ءكهن) 4 :11121 2008 .71 .خذ ,00 

12012811711 5061231 12 2125ع]115 01 دعطتامك015 :8011( 1011017108 2009 .>1 ,1010كة 1ن 
525-35 :234 311125 آه :1لا آنان) عي 11010 زه 01117101 ل 

ىى 276 114550610160 100111 00121125 101773 10 0001 2 كلءم0 1573161 2009 .11.1 ,تصن 
.<4209/309019855/ 020901 /012212.60101. 17/177177// :> :غدع1 2512112 

1175 07 نط1 2011111111711101101) 1973 على ..[ .لآ ,تعطتو8 امه .117 [0.١‏ ,وعاتكون[آ 
7117 طول :2011 تتاعل8 0ه 1020602 

.ل ,16665آ .1 12 ,201012112162105 ©011م0135 2120 22012 11311561اع ةط 1998 [0.١‏ ,03(:30آ 
7011 تكع8]1 له لمم[ ,0 1لتءعل1 مننه ,أهنا1 ءا ,74010 ,.كلهء جا .1 300 ,مفنتتنت 
011 ]1 

0 ال ,اع 1[1اعاآ 320 ,.0آ .0ط ,لمقصصع1اع5 ,.ث رقطهل ,.ط ,520253120 ,.84 ,تتتتتطل مط عدل 
506121 12 0111015102 1210110261052 أعدمططا لإلتطممتطمط “عدن د5ع00 :'تعطلدع1 2 01 كلعاظ' 
.<5/35/1006.1702آ01 . كه //:ماغط> :2 ع207211261 :0137ع12 

506121 2120 00116321512 -05120» 0111621 :05220201163111281226102ه عط]' 2006 .0 ,لإأمماءعدآا 
5171:2547 :وو 501010 /0 01117101ل 187111517 ©1711 ,لامعطا 

كه ,عع 216 ع2011112) ل :171117125 191011017112 06 مجه 177 ملك 1 0 .01 ,[أجره 7161627 776 1795 .دآ .ل ,أمعدطل 
:0120010مآط ,عكلك1 صف هك ء :11لا 111آناا ,01011 7) 0102111 ن) ,120701 :17116017 ©111 01 61/01711©0 2 
00) ع 1001765 

4ع6012- 001721161 12 1120116025 2008 .ل ,00110112112077 7052 320 ,]1 .8 .لل ,205 ,.0آ ,كلماء0آ 
18201101 عل 9 00752678521010 ,اكع -2م» 50191 320 12011175 5061231 :1626100لامتصامه 
99-1 :111 

:0 1151011017 12/676116 ,111610010551285 :1210110226101 01 كأذتتا8ظ 2009 .11 .>اآ ,ءه0/اع[ 
.212-14 

,13115]5 0261 -2617/5 1021 01 7/0116 عط 12 226012 50121 01 عدذنا عط1 2011 .]1 ,مدمكاء1دطا 
1517 177ل] 0310111 :آنا ,5011 2) ,ع 67712 [2011) 70111710115111 0 11111116 ©1116 

1ة1ء50 2001 .2 .ل ,ضهمكصاطمآ1 ممه .]1 ./آلآ .,1022تاعل ,.ط ,121ا1اع8]21 ,.2 ,م1عع01113آ 
.30-6 :271 :وو 503010 /0 نلاء1ناء 12 471101 ,أعماعام[ا عطا 01 05م00دء1[مصا 

5 11016 -10111 :1021225612611 10261637 2007 .1 .نآ ,بضع840111 لمهة .04 .ل ,معه1 لاما 
1 0011776116 01/1 17116177101101101 2007 176 07 20660171195 ,بك[همطععةظ1 م1 1اعد 01 
.للاخ :خركلا ,1101102 ,20د1؟]1 اعحاتمةك ,117011 م01 27) 51117170111112 

1 ع 12 5م538 -10265 1171611 01 232217:515 لخ 2011 .3 ,01111 320 ,.1[-.8 ,70 ,.5 ,مومد[ 
50101 ,51272 011121117) :01 17151111116 ©1171 0 7015 1611116 11 رعكلةناوطاتدظ تكامط 160" 
,1125م 5 :0112 لآ لاكعلا , 91 .1101 ,11712 17191116 160111111111110110115© 1 0110 171/01171101105 
.<10.1007/978-3-642-29262-0_8 اآعام ةط الحطامء. اع5 11م 10.5//:ماخط> :26 ع20211261 :55-66 

01:75 عع516 01322261 :26215 1دطلطد/8 01 /لمع1؟ 130 ع101710م 5اعع8105 2008 .5 ,عاعتصامدطا 
2517 نل 11 ,20متطلع] ,تتدعع لاعتط مغطا أعماعام] عطا 01 معمرمه 0ع 1عرمعع -1ء15 

2011511 بطالدعط رعلاء 320 ,ع متطالز1ءاء ,ع متطالامة أنامطة ع طتاع 1571 2009 .11 .1 ,تعطععدطا 
-217 :234 مع11ع هط 111751119 

.ع1 :02002آ .طلء 220 ,17117761 176 07 2009 .هآ .11 ,كناتزع دا 


- 209 - 


0111155125 - 0111165م560 عمتكتطد 320 1701111052 :1128م5 طوتخ عط]1' 2011 .ىم ,مادا 
1121111 ©1711 ,11515م11 25 13197تطول 5* ]ماع18 عمتتتتل 5021877 122013 عتهاد :221100 
.15-24 :352 701117101 4/0115 7770110 07 10111111 

©1001 110نك  )0111701©15(7‏ ,10152011156 171010 ©1176 17 7160711719 2010 .للك ,]0113[ 
.5 217615117لآ ع1108طصهن :.>آ.نا ,مم10 1طسةت 

.0160 آ0 ووع81 عع1 1 :01:1 7 تق[ ,نراء 501 1711 107هط /0 :121015101 7776 1964 .18 ,لناعط كيام[ 

[0 270662017125 ,107 تتقطا ع1ممط - عطاعع2/1110010 2008 .21 ,تععتطع5 امه .2/1 ,نتعصااط 
155-9 :20068 ©0117/61©112) 162017117112 1102116 141015 

50127 عل  )20111111111112011011‏ ,0151065,17/01111011011 01531117 عطاع810 8.2010 ,1م0ووع18116 
.289-88 :133 

0110 97 267010:زد .0ه طاعوطامععاعة0 .ل مآ ,لءاعاممه ما أعميعام]ا! عط1 2007 .لارسمفصحو لاط 
تلا 210 ,171121120110115 170115761501101 0110 ,1711617767:501101 ,171170261501101 :1711617161 
.5 تلع لعل اعا7هء815 :نخأ/ز ,امأو80 320 لتقل اع أسطتم 

:”1205 ع1[ه50عع13 01 5األعمعط6 عط]!' 2007 .0) رأمططهاط مه ,.0 ,10ع7صاعاد ,.8 .لل يممئتلاظ 
07 011171041ل ,51165 ع177011ع2 506131 عمتلده 018 ع5 *5أطع0نن5 ععع116مه امه [قغامةء 50121 
1143-68 :124 20111711111111201101) 7-1101010 2011:2111 

.40-43 :306 نلاءآناء12 70111710115111 4711671011 ,16175 51615:011115! 2008 الل رأأء متصاط 

77 1[ ,011011011 27) 10121141 110ه ‏ 17116171615 ©0116 :171911517 201017141 .8 .لرمععامط 
.01011605 :02002.آ ممه اهما 

:] 352113616 :7 عطدال ,ن 2011 1076197 ,0657701111102 1ع151 عط1' 2010 .0 ,ته 1لمملاوط 
6010107 . 01177 جزناع اع:101. 17177177 / :تغط > 
.<113]6_17735101 01111100 ع1 1ع 1ا_عطا 

51-8 :961 ع1عع177/01711101101111 ,1025م 1اعء مه دعتزء 1آأى 2003 .21 .0آ بالهاظ 

30 23102 -106811ع5 طاععتاء 5‏ 051102م0 521101 :ععمطهوأواوع21ءط057) 1999 .151 ,تإلموط 
124-47 :411 :1م111 0110 «ط©501 111 51110165 020111701701116 ,106211231101 

مأطة كك ,[ع1س !7170710171 7/7.01 1037م 11101 010115 .ل 2.6 2011 .للرمءطيوط 
لاف درق 

77 رعططلة طالك ,[عهه1مصركة 05600 4 :20111111111110110115) 7515 2010 .1 كلمو -موء]1 
010 :27011 

101940 17117710116 ©1176 زه 2815101 [مقعه5ى 4 :ع1177لهن) مء عمق 1992 .5 .0 رتعطءساط 
.5 0211101013 01 ا1تتاع كلملا نخن ,لإعا لمع 8 

:26722111411011 115 عي 1101101 كلاكدء17 اعه1 :12150517 10 عدوبموردء1 1998 .117 .18 ,تعطءو1ط 
ل ]0 ووع21 10515761517 :0[آأ/[,تتقططهةآ ,.صلء 200 ,17ئ5ه1(215 0/6 ع 501010 ©1717 

غتلطظ :0000م[ ,كء51071 01767 0ه ك1075ى 7104711716 776 1997 [1909] .21 .18 ,اع نم1 
11 

رعمع11 أتاومطذظم أععء15 500011 ,طلاء7055) غ21[ 122011طماعلداتط ‏ وترزعلط جزم[ 
.875 غ20 نظ ,3[طماع1120ط2 ر.طلء 2011 ,2/7 أكناوتتظ ,دترم .نجل أ«اصود 77110 

عل 17116177161 12610 ,121011771311011 طاتلوعط 01 غ111 50121 عط[ 2009 .5 ,وعصمل مه .5 نهآ 
أعامعن) طأعتتوعوع] ع2 :0)0آ ,ناماع متطاعة ١77‏ راعءز20 عط 1لمء 4717167 

تله 20 ,11100 0710 771117 2004 .© .دآ ,القط15ة35 ته .ل ,تعد اع طمسصاء 71 ,.-.11] ,تعمنة0ة 0 
:17011 81557 320 10200 

مآ 010102317 عط 01 005ه7اعا1ء عطا :عصاكلا اده 201 15 عكنا لعطع نه تتخطنا عط1 2011 .ل ,مون 
.1061-9 :1264 271014 رعتتطلنك 'تتاعاءه 

7170 ,11015 12لا طآ طاتحتا مقطا اعاكة1 011026105 1ماكتطط 20ع1م5 15161 2011 .لآ ,عععع0 
-011-08/09/57/111 2ع تكتطاعتة /775ع2 لكلنا. 0هء.0ع77717/.7/11//:تخطل> :6 ع1طه1لهكة :2 7تجمع 1104 
.<1111511101111211011-11015 

,.6»0 01610عمطندا .© صترعتةاعطاوعة ماع01 عطا 01 ع111 لوعتطاء عط1 1999 .0) ,1أم1اع1ات 
-46 .مم رووع1 1/111 نشالا ,عع 710طامتةن ,1م11 مع[ 01 دنجمككط ملع 1/1 121016112٠‏ 10191141 
63 

عأاطقالتهج :صذفكة4ق 207225 ,1009160 ,(مم1واععاعا تعاكه غ11[ 1994 .0 ,عل011 
.<اللصغطا.وع 1/7 زوع -/011ع. متطاع جنا كودع 5. 17177177 /: خط > 

,لاء1205©) .5-7 :583 101552111 ,*115 حتاء017ع 10 56110 600“ :لإعكلدممصلصو5 2011 .1 ,متلكزه 
42-9 :8630 ١م7011‏ نلك 1 رعع صقطء القصدد 2010 

,01351115 .11 12 ,121001161101 2005 .11 ,تعاعطمث لمطة ,.1<ة ,121001 .814 ,كتاامة1 0 
.> :010011آ ,2005/06 «جاء1ع50 11من) 1م010 .كله تع اعطمك .11 لطنهة ,121001 

:17 ,لا1ل) طاع0210) ,عاط 7007م 1 ]أ 5 07 671101101و272 7776 1959 .1 ,لف0061 
11000117 

أاء7كاع813 :071010 0/7211 كدددرمط 1981 .18 بمتقح1ه0 0 


- 210 - 


2 ,55506126101 11632506101051631ع متكت :1ع02010ع72عاما عط1 1983 .ط,رطقصط1ه00 
1-17 :481 سوامعغ؟! آمء 1ع 501010 ١نمء‏ :47167 ردوع2001 ل1مأمعل1وع1م 

1 :011ل 17 320 ,02010 ,ناماع متطط ,ه1لء7/1 710511 1ه5ه0©1 2011 .0 ,ماوع 006 

عطا 01 عمتكالمطط عغطا :ععدم5 137ء017م/51321 2011 .') ,5عصتو8 مه ,.1[ .101 ,مفحصله6م0ن 
69-5 :21 51110165 1 7طء061) , * جا تااعاعه امعمطمماء نع ' 

مز رعكتاعءم25ءم 10531ع طآ عطلعع510 لله 1ع 151 :تامقطمعاء مم15[ 2009 .]1 ,نإ060156 
:1 13016لة35 جاعع متام :0112 ا ءا[ ,ع 1712اع1100 [014آنتم[ء 8‏ 110ه - 1/11119م20111) 500101 
<10.1007/978-1-4419-0056-2_2 /ع001.01. تل //:ماخط> 

:6 5010109 /0 2011717101 47716712017 ,دعل علدعء7 01 طاع معتاد عط]' 1973 .5 .1/1 نتعااء 10201 
.1360-0 

:36 باع آناء12 :4711671201 270171/11 7776 ,#طققط 100 5عئغة1 طامونوعاعا عتذث 1559 .]1 ,معع 01 
.569-19 

01012161311, 1. 1995 )77205710515, 810010128601, 11/: 1201323 10[1219761517 5. 

24 15ء32م2615 :كاعة 5م511 اعمط 1[طماوء عط1' 2006 .1 .21 ,]5نال 320 .ل .ل .0 ,هلان 
1-10 :50101101كلم 512722 أهء 201111 501111211 - وارعورنه 011[777722) ,21715 عمتامه 

 )0010 17151111116 8109, 70‏ ,102 الاح ط11 70111102ع1 م111 عطا تتهاك 20112 .1 [٠‏ ,113031 
-1ع] 211015/60110121112177/5]31-17/1‏ ع11طانام/ع7717177.6260.01//:ماغخط> ‏ :216 ع[طواله35 :2011 
.<ع 2 -01 )111600-11 ع1 

,5 8115111255 176 ,1115م5 ادتك ]20 ,1ء017م7 101 51115816 3 15 قلط 20115 .1 ..آ ,112021 
.5 21659 51182016 :5128530016 

52525 00 .1 امم همه .8 بتقط©تاع10عصطدذ ,.آ .(1 ,طعومةط[ 
2100261 101 1155 11همطاء 5528650205020ع22اع متطتصط:كك11ه0 اع ططه 1ه 5ع كمع لعل 2ع خطا 
00 :ع4 ,.05 113025 .1 320 ,لإلاء2 .5 ,108135[آ .2 رمث ث 10 ر,داطعاكم]1 
.اء11185م5 :18ع16ع11»10 لمتااع8 ,633 .701 ,وع 16771010 

علط ©1171 تجق/11 116 ©01107119) 1711677161 ©1176 10ده 21701165 [آءن) نر1870 :24/7 2007 .1 ,لممكصمط 
أععع210 :01) ,رتآو جاده 1717 ,نجساط ننه 11م/11 

5 1م813 0م57 320 ع طتلاعم5 :م تمكاءعء5 12021105مخمة 6أوع1لقبطط 2006 .8 ,لداع ه11 
:1 5511115 171/01711011011 01 01011011 ككلى ©1771 07 701117101 ,101 7تقباعا عمتامه ذ5اع15 عمتتتحل 
52-67 

85 :5160655 61157ع1ءعه 01 [إعمطهة اعع: عط1 2011 .8 ,الآ ممه .8 ,لقالاع 122 
عع 7/1010 ع7 ,201115 7701105 01 تامع ع15ع017 2 212015 2001102 تلع171 1 ما ام 1اكهتتهة؟١؟‏ 
524-42 :135 5001617 

016 :011 لا 11 310 01001آ ,1011كآنء1 7 0/2 و7256 1999 .ل ,لإع 1111 

[0 0112175 116 11110 1710111777 الم :205171100213111 07 20110111011) ©7776 1989 .(آ ,لاع كتوط1 
لأا 7كاعة81 :07:21010) ,عع 1نه ان أ ااانا 

061170 1655025 :51128 0012]16مء12'ء طهتثظ عطا 006 2011 .([-.8 .1 راععود1 
.113-22 :42 كتهرك طه :تك 5ره 201116111201 

ععطع 6710 :11151 17011111003177 632606152165 1105م01510 24013 2011 .]1 ,كتاممصددمة11 
“2ه 1/1177 47111041 2017 4254 ,أماعمطتاعءيعدء انتمهم 5 علة1 تلطا دمر 

بك[ 1266500 ,1151611 1017 :2201128 عط ا عمط أعء 55 3120 متكام5ة 150 عكلة1' 2009 .ل ,مكتوك1 
3361-8 :282 4/0115 :210117 رعتده طاتلوعط عصتمقطوع] عئته 012عطط لو1ء50 تاعطاه ممه 

ععطع710ه :قاطاع33:10م 1ع 10تاكطم0 320 1102م200 نزع10مصطاءء 1 2003 .8 رععل]آ ممه .1 ,تطوة:1123 
عاعتاتطظ :22 01111 تمع ع1[ممطء 1[ تزه ملك 1ر122 ,018 511157 1]010 

عط :73115 1285 -20111ء ,1015 ع للتأختط5 2007 .[ ,5مممعن) لله ,.8 .ل ,تععماد ,.5 .لك روع:1127 
.262/9 :224 دع 1[11سط 14ل[ دده 1/! [ه 701111101 رع38 0151101 2ط أنتلمستتدهز عاطتلععه 

01711132 طااألدعط ع1اطناط 2011 ..آ .ل روطط1ت) مه ,.ط .ل رععة2 ,.8 ,امعء26ع0 ,.لط ,ملل كتوع]1 
1047-7 :909 بع ت7معدعع؟1 اشأاارء2آ 07 01117101 رلع11511' 718 صتدم لوأمعل 01 

1177 ,075 كت 001717 0110 ,(9 161111010 201161711118) 01/651101 ©7776 1977 .21 ,تعوعع10ه11 
.نظ هته 1م70 

عمتوععط 6‏ وللاع1 أمعاطمطهة كامط ‏ :1ع11 0 107 ططمعط 20108 .ىر ماع11 
2111261 132 0" 17 ,0112115121 رماع اطمطة 
ىم ,01]13تتاعط .<10-1732603_ أعدتاوطاةه فلطاء.واعجهوم/0/5013امء.110و5.ؤاءمةم//:ماغخط> :اج 
:43 عع210211 0111710115111ل ,2615 عطا عطتاع 11 20106 

29-5. 

.1 .11 320 ولاعطقة 1 .(آ ممتلتطء5 .10 12 ,ع115امه015 0ع0121ع مااع مهن 2001 .0) .5 ,عسمتتعط] 
.612-34 .مم ,[اع تكاعة81 :071010 ,كةكنر1 ه471 1م1215 0 8207102001 7176 .قله نامع سمط 


-211- 


01121231) 01 5061177 لنوع1اعلطك له ,.5.نآ عماعتلع81 01 عالطتاكم] ,.ى .2 رمه ,.ظ .70 ,ع1 
:170715111011 111 1كمط :011001 7لاى “071227) 10 8011111 07127 170171 2006 ,.5.ل1ا نأع10معم0 
 0[ 10121116 111‏ 17151111116 07110 001010977 لآهع 1 ان زه تطء1ع50 انمء 671 1ربك4ى على 
.5 46206111659 712110131 :1000 ,ماع متطافة 1717 

51110165 14010 12771171151 ,5وع ماع12 01176طلام ,5دوعطعاتط 10121121 2008 .ل ,مموطم] 
.1605 :102002 ,111-26 

5 01115 221320112 50111565 15ع81215601-113 :11215 .01ل.ث 2011 .1 ,دهوطم1 
:1 3573113616 :00) عكى 5ع102 100177 :ده /آ 1877[ ,ىع 810 70117101 51661 117011 ,تناد 
-5-5011155ت1ء 3ط -1 ]1711215-15 ماح ه/2011/03/22/لطالدعط لحطامع. [01055.7775//: ماخ ط> 
.</10112120112-01118-1111:07765-5111571521 

5 :101210721116111 1170110 111170 111 1711611161 ©1171 01 كع 11 لمم 777 2004 .28 ,متحم1هط] 
7011 تع[ رمطن) 07110 مع 1؟1 مادم 0/7 كءتلنتاى عكهن) [1آنا1 17115« 122 0011170511119 117 
نك 4 

248 77153605 حطمه :عطلعع50510ع221 لطمنوعء8 2009 .5 ,عسمتسعط امه .0 ,أنه تنزإعمم] 
 )20117 2761126 01‏ 171121710110111 800011 42110 .09 55ن)81 ,نلع 101 712 مله 1هطة 11م 
501711 

.08 2110101115 011116 /الرعكل[2111011ع-]051م نوم13 2011 .ارطع ه11 

:187 20117 170161911 ,177111 001177 طعاءع101 عطا م1 علاتك خ 20112 .2 ,ااعطائصمنه1] 

20 :187 ن2011 :و1071 ,0لعاعهء:7] ع 177111 70111102ع1 عط1' 2011 .2 ,ااأعطوصمنه] 

210 عع2ءع01118© 12255 2[ 115 2110 20021101 15711 2009 .هآ ,معلوط مه ..آ .ىم ,وعطعن1] 
,0115 لاعط60) ,عع 1ر011 الى[ ن) 15 111161710110101 61717 رخططاع7 تاعلاعع أعمماء 

0 أعطاءء5116-5' 2008 .5 رعوء116 320 ,.8 .5 تلآ ,.ل ,516608 ,رآ بمعلة ,.آ.ى ,وعطعن][ 
11 )15 171117101101101 317 رععمعع -اء كه 506191 عمتاحده 01 102ةمتلصدعء مد جاع أامة015 
.لآ متاماع منتطاكة ١717‏ ,عع 2017/27 

.21-8 :121 ا 1آلان) 115112 ,31026513 ,20111165 ,726013 :55م غلمعوعع2 2000 .لل ,لء111173:55 

01 ,107/0100 11 05 1221011111011 5 21( 19 10811717 0111قآر 771615 2011 .لل ,5تتصتلط لم .لظ ,ع101 
.850015 +01) 011 لا تتتك 1 ,11 عل سل[ 11710 عادرمءط عج[1 كإه كل :71701 1116 

357211311 ,511251717110115 :201011087000501 طه1طنآ 716261012تتتتتتمطمعع1»ء 21102211 معام[ 
.</10-10/11/51]3:1151165 1 1/قطا. تحا1. /17777//: > :1 

© 07[ 1710101015 16120111 21001 برع 2011 0101نا 621005 1تتتستططمععاء 1 0021 معام[ 
1161131081 :0طنة لت 71]2اكرة اعطع 0 ,1ماعء 5 عع أندرع 5 011011 712011111117111 مرا 
01017111116211011 6160 1" 

,8 .12 ,2010 ,4 أكتاع نالك ,1011110 ععتطا 5اعع]31 ناه 01535 35 1105نا0 اععمظ 2010 ©1711 ,1717125 115/11 
115171 ©7776 :111 نامل 

40 )اقلم ,15ه]22025 17715 تتععصدء 626165 60 1116 2010 1002210502 2د5ناك ,وعططول 
221121 11 اع لطاع 017ل لف 101 لاقن كيلك 
-15اءع210-21032-5/أمعمطتتوع1' حطظ امتخصع ع2 اععمةن لطتلوع 1[ لحطامء.0ع.5 اع مع طلة//:متخط> :اج 
.<12113304- 101 510179 /3تماععلتع1-/1-01:3551085-603ء ]4000-2015 

5 :71 ع1 نطلا 2007 .8 ركمء15! 2320 ,.1 مقتماط ,.ك ,25120030 ,.كى يوتكول 
151 010 (11021طء 17177 911 116 /[0 27026017195 ,وت 1 1لقتامطتصطامه له ع11538 عطاعع 10101010 
ر05ل 531 ,15آ1(!:5 47:2 ع/7مسطء71 50101 110ك 111711712 717 011 و0 1717711 2007 رارك - 57/4 
:01110113 

ع أ ط ه01 01:1 لآ تت آ! رعو س1 !1711 أهطه! 0 ع011:اءء 11 :717117711 2002 .لمآ روكت ]عل 

مسرم :11701 1ه 710136 أداعمكى 2010 .8 .21 رقاكلةا2550آ1 له ,ذخ .ل ,تة/8 ,.[ .لذ ,علال 
لن) ,0ن 15اعطة1'[ متقكا,.مله 156 ,ععتنم1رررم/رء2 010111201101141 أعجره1ط 0015 1 ع1 1مساء 71 
.0553-85 ل 

135 ,11015 ,]210135 ,06611221102 ,17701111101 :وة17اء0116© 0ع امع تع ناخ 2012 .[آ مكمعع1لال 
1101 501617 [هع506101021 10516171 115 23120 310105 10201اأءة15عاما عطا 6ج 5م11 
.01:1 لا تق 1[ ,11661771 

15 22 05ع26 طالدعط 'ع81011'' 2010 .5 .ل بقطفكا 320 ,.5 .لآ رعصقلا ,.0 .ل يمطدكا 
292:254-1 4770175 :160111 ,ودع 1تأطتامء عصامماءع0 ص1 

طالدعط ع107محطا 10 0ع15ا ع6 وعطمطام 7200116 01 1ع:201 11010160115 عط مدن 2006 .117 يمدامةك] 
.1-14 :21 814111 0110 10211201101© ,157 نامك عطامماء067 12 وعمامع 01 

6 111 ©1جرمء2 :زو لعجن 1ط 2011 ©1711 :1711116112 [70مكرع2 1955 .'1 .2 ,1323151610 لطة .1 ,لكآ 
.55 عج 1*1 :[[آ رع 0عطع1ت) ,0110115 20111711111112) كك ل[ “إن مد0 11 

4 ,11111 متاعع كا :01 لظ 71 11215716177 عله :ع10011آ عطا ع تامع تصاعق8 2010 الل ,عع ]ا 
17 ناطناط 1170110 :7110 ,هلدعطاء8 ,35-6 

0 تكامط 10 2011 عط مغمذد كطعاكمة طاتلدعط [2أمعمتمنتعمط 2011 .1 ,توعلاعكر 
]1 [[2 11151 111آه 11 111041 7110110111116 ,1 ]01535عكلةتتعطتتوء 


- 212 - 


26111611 ©1(1//276716 ©1176 007 0710 496 11زءوء 27 7776 1962 .لل ,1تزنآ ممه .5 ,لنتقدعع1111 
101711 419260711027 :(ط 111170011211011 011 111111 710ك 1701512120 .112كمص4 انه 1ه ك111ددء 0 
.15 :01358017 3120 1020012 

5 © 120015 102165 01 261055ع1أممكث 2009 .1 ,1502ع0طك لله ,.آ بطعلهة2 .ك1 ,لاع تزع 11 
:1100215 عأجره 1 ٠م‏ 11015هع11جرحبك 0711 جرم[ى 717071 15ل( رهخه0 اع 1716 لعنماع ]زع اوة015 01 
577516115 210065511185 12101111311011 1هخ1تا 1[ :خرن) ,10113 هآ ,80110 0710 أنده 17 

+0851 7735 عط 5310 21160[ 7735 1860 ع77ااتاععءء عاع 00 2011 .ل ,وماوع21 مه .نآ اع تو ملكا 
ةمل 81257 ,2011 ,7 18397]آطء1 ,ى717716 دما مع( ,أموع8 م1 معتةمحطقء عاأممماععة]1 01 
عناملا ته الل 

70110 810631 2 101 1001582اع12عام1 :516126102 علأعطتصتزة عط1 2009 .1 ,وصتاعن) مما 
61-7 :321 17116101101 51111011 

:7011 177[ رع عن م2027 13 ععه2 2000 .82 .0) ,د10 320 ,..آ ,هتتتمتفكلة!8 ,.8 .8 ,معلامك]ا 
ك4 

,157 17715 عاو -للتاستصدمهء 10 0ع15ا ع6 013ع22 50121 ل1تامطك 2010 .7 .11 علنتطاء01يك] 
6-7 :351 ع 1ك 11 لما قطنا را هندع اهارا [0 17101ا0ل تنمء 47171671 ©7171 7لر) أ/ال 

161 باأء8ع1 لوء01عمط عطا 10 013ع22 506131 عطكلةا ص1 2زهمووع1 ىم 2011 .1 .5 ,طتاءعط لك[ 
,447:5 كنسرع1! 10711116 

2 01 2157011 506131 2 ,151161 15 غقط17ا 2010 .5 ,25ه82]0 امه .8 كلانه ,0 رععناآ .8 كلكا 
رطءع177 171710 1170110 011 1222 7ع[2011) 171161710110111 :[91 1[ 176 0 25 171ل0ءءع20 ,0137عم2 داعم 
0ش :نقصتامتهةن) هرهاظ باعاعلة]1 

01 112211052تطتوءاء حلث 2009 .2 روع11017 320 ,.(0آ .ا ,تتعقاععء:51 ,.[ .18 الإلاعاكخ ,.117 .1 ,لإ312150آ 
1261017 1612110115 21111 بعتتحط ععتتاه50 * 0112811515[ صا 019عطط 50121 عصتلمه 2ه عام عطا 
.353:314-6 

46 ,16560256 220 120125 ع600[1-»؟ 11 نع أمقطن انعط عط :نتتعلدع1 1011121 2010 .0 ..آ ,2ه3150آ 
,15-22 :641 “ع«[عهء 1 ع 1210111 

21 171161 8101021121285 2011 .8 .لكل ,110105 320 ,.ن) .5 ,ذاللاع.آ ,..آ .(آ ,1350158 
.19-6 :131 31110165 

.9-0 :515 1/1711 ,0111135 تمتقختطاء 1 ع1لط7ا عصتاعء11' 2009 .7 .ل ,أوةآ 

117115771 عط 011201125 أنامط1؟ 0620 عط 01 7دماد 1[عا 10 8017 2005 ..[ .5 بطعوع[آ 
6 11011110 50161126 

121611 220116 عكى 013ع172 50191 2010 .ا تطتكاعاك2 لله ,.خث بلتتطاك ,.>ا ,اأععقتناط ,.ى ,كتقطمع.[] 
بأعء[870 ع1 انهء 4711671 عل 171711677161 مللء2 ,2011115 ع28ناه/ز 320 كطععا ع0ممطة عدا 
ءاطع ن) طاعتتوعوع] ع2 :0)0آ ,لماع متطافة1717 

00م طقوككء عطوام 11110502 2120221285 571115 105لاتكا كلطول 011120[ طع0112) 2009 .ل رمعآ 
:1 353113016: 6122658510112 5عأععطك 05-]آ :وعاعع مط 05[ ,ك7712 47196125 105 , تكتاع1 1010 
.</1 3215-385[-0111020 [حطع 0161 /مرطام.ءدع ل طت/ع 10طا-لدع0-:0211577/جامء. دع متاح ]. 1ع 03.57 / :خط > 

1111 171/01711011011 ©1116 10 ©1110 4 :071 7شآء 714‏ [م1ةء701 2001 .2 ,هكم لاع[ 
01605 :7011 تتتع81 320 10200 

0 32 :106 -5611 261875 16500256 13010 2 35 15511 2010 .1 .1 ,100 20 .ل ,انآ 
71 0/1 01117101 212170111 ,عكلةتاوطتتدظ حمتطنل) 2008 عطا 01 ل تعاصمه عط م1 
.1-22 :424 20117117165) 10616107717118 177 315161115 

.157-10 :1711161711011011012/72 ع 010[ء تروط 527001 ,560015 12 117:125ناطتمءط257) 2006 .0 ,1آ 

117 17111 205711151285 1ع10-2025112]-اعع11لآ 2011 .1 ,تإععاء113 لله “كذ .8 ,ع 2داآ 
-824 :3058 4550101101 لم101[ انمء 471171 ©1171 “[0 011717101ل ©7171 47/4 ,13لعطط أعمتعام1 
5 

101 1510116 -مع1 اع 3 01 ععطعع7عماء عطا :ععمعوع1م 'لعاأععصمه0)*ء 2004 .') رعمممع1آ[ 
,166205632 1108 -6©01111111103 032815 2 ظ1 ومتطكم12610ع1 5061231 ع لطاع ةلط 
.1135-6 :5706221 0110 5016127 0[ 11ر21 0710 171111:0111116111 

.5 11285169 16551223 :00001آ ,اع00711) 10 دع[عمم«ممركل 19964715 .ا رططصصطاع 1[ 

عطا 01 طعتتوع5 مآ 2008 .5 رعء171613 لمة ,.آ .ىم ر5عطع1!01 ,.ل ,51108 ,.آ بمعله2 ,.8 .كك ,نالآ 
7 ,]01535 01 115265 12 08تتقط5 م1آمطام عمستاحمه 01 1016 أمععا1عمطء عطا :عتتاعام تتعوعاط 
ل)(آ ناماع ستطمه ١77‏ ,ععدرعء 077/7 1الض )15 171117101101101 

'228615ع16 :0121100 0021621 7:01151011 1 ودع ألطت01مم0 115127 عمكلة 1" 2008 .5 ,عدمادع 0 رآ 
ه772 ,5105وع1و<ء-11ء5 320 7117267 ,لاع ةلطتلام1 101 51165 عضك11هتاعط 50191 01 ع5 
39941 :103 «اءةء50 متلعار/ا 

5 .,121115102:6110161 0151631 12 0120261025 2007 .18 ,اعءمواع 200ة .5 ,عممادع مارآ 

.6716 :94 نجاو زع50 7/114 س1( ,ع01010 1هالع01 عطا حمه عاممعم 


- 213 - 


0 ,515عط) .21.10 0ع1152طتامصطنا 7601055 :7ا1متتمصصطمهء عصتلصطة5م1ءع120ا 2005 .2 .ل ,1مآ 
715177 51216 10312013 

عط 0.2011 ,503:0 320 ,.1 رععتتدء2 ,.0آ[ ,لإع10ة0 ..711 ,لاتمفصك ,. ,11ع012 ,.0 ضام[ 
2120 151982طنا1 2011 عطا عمتتتتل 11015 101أهممطامكمة :0عاعع67 عع 17‏ كله 1أنامماع]1 
.1375-05 :5 2011111111111011011) 07 701117101 1711217110110114:1 ,1501111055 متقتام و8 

و15 0112011161-11601264© 01 6002501162065 0ع70عأمتمنا 2007 .آ ,/إدانتخعكا1 

.385-98 :265 :رع 161171010 171/01711011011 عك 18956/10101011 

كط 11م 121 325م12 130015ط5اعء017 ع5م:06217م2 2111631 360116 عتمة 2011 .21 ,تإعسمتتدناعء11 

<11ن. 018545 . حاط / 342 /أتاع1ام» /نتامء . زمقاطا. 7717/177//:متخط> :]3 ع1 35119 :1845 :342 18117 

زه[ 1مأع56 1110" :هط 562107 1711170 ,اع]51] 0ع1231285ه 170 طتقمط عط 1 2009 .]1 راءه11ن0ععكل13 

.<27-م/كلنا.0ه.ط0110]ع11056طا//:متخط> :1 عاطهلتة2 

-189 :73 701111101 1171677101101101 ,ع0318) 20111631 320 (108مصقطاءء 1 1952 .11 .1 ,ممطتراعءك83 

95 

:10100 ,11 أال11[ه 7ع 1570 ك0 7/1471 ©1711 :ده1ه 0 ع 011167 7776 1962 .711 ,ممطتماعك3 

.5 101020 01 (جا1ذتاء كلملا 

هلط 7011 تع[ ,ععهددهك1[ 1176 15 710111111 776 1967 .0 رع:110 لله .21 ,مقمطتاعك3 

11 

مل :عجو س17:!1 [آهه0)1 176 171 عع5260 0710 1710 1968 .0 ,ع1101 له .21 ,مقطنالعءعك13 

7( 10117111710120 56 0آنامن) 11101 511114110115 ©0511 57 1177©111) ©1171 0 501116 [0 171061110117 

1 57-1ة001]/! :011 17 1377[ ,.صله 156 ,سدم /لءء 1 1/101 

701 ,,0111625 320 101655102315م طالدعط م1 15ع01 13لع22 506121 غقط117 2009 .0 ,طولاع ك8 

01 116 17170110 1270111: 221901112011011 85/7: 6. 

1117 م2020 :تعطاوع1 2 01 8105 2001 .11 .ل ,00016 322 ,سآ ,مالاما طاتمطك ,.14 ,مم5معططءك1 

.415-44 :271 توع 503010 /0 ملاع آناء؟1 47711101 ,ري7011تتاع2 50191 11 

6ط انهء 471167 ع 1111617161 ملزع2 ,1260193 506131 لطة 01115 مع010 2010 .121 ,مع131200 

.ماعن لاعنتوعوع ]1 277 :2)0آ ,تاماع صتطاكة 1717 ,راع 7072م 

لواعة: عتذث 2010 .2 .1 ,لامكعصططمل لطة ,.>![ .لخ ,5كاعطكلةل/ظا ,.>آ[ ,تعدول!1 ,.0) ,للع 1 مدك/1 
17 20121260 121011236101 220 11111631101تلام» عع طم لتلقاع 1ه تتام تامع هم ما وععمع ع 011 
01 0117 1 /[0 10117101 ,1210157 عمتاطهطء لطهة ,عستدهمكتلع1م ,لطتامعععاعةط 
2272-2 :153 

.5 1/111 :010011آ بل اآللارءع1108طاططتهن) ,12لءل/7 د77 [0 1071210426 776 2001 ..آ ,طع1/اممدكلطا 

-© 01 562010165 عط :انعا 1010 اكتعاطمه 506191 1108نناط 2008 .6 ,1132 له .ى .لآ بعلتطعمعكة 

.332-70 :1142 :رع 501010 0 011717101ل 47716712011 ,121131101 11211 

-30 :316 12)01116111 ,1112 31112311011م ععمع21101 115 :011103115122[ كاعم عط 2008 .]1 ,ه1111 

34 

45-7 :110420211:6 01/771 ,ععمعدعامعاء[1' 1980 .11 ,تكاوصتكلطا 

-0]-261502 01501375 1ع12655628 +060] 1935 عطلجة1028 17271110115 2110 عد[ ماع11[ +درء1100 

0 :©20111 1/10[ 171611110115 0110 126 71هن[ء 11 7/100111 رع1اطنام ما 5عأم70 مكاعم 

0ل :51121132ناثا ,101617712 ,:1101ع] 0 1731 عطا 1501]طتتط 1121ءمحم] 2011 .لىث ,ع 1ههك1 

21020351115 )) 

:77 220123 50121 2011 .5 يعكلة2102161 320 .8 الاعمماء2آ ,.5 بطاعم8اآ ,.2 ,100 ,.ل رعتهممكة 
© 0777111011 ,17011610829 1[وام1اع 2 110ناط تاللدع؟ عاممطععة1 لله تع 11 010 


-0110/010631 117 امه .1101 محطاوه انك :31 27111 1101000 
-11110-2-810131ط-137لوع:1 01 0طعع 2 0-1ة- 1ع 1 1" -013-1010ع1551165/2011/0630/50611-52 
.<-1110 1501 


6 ,عك121 35 620560 عاك 5115062060 26001121 11111 3202[ 122131' 2009 .11 رعدهمك1 
:31 عاطقللة21 110 1م01 018ع11 امدنعوعاء 1'  [02000:‏ ,[مرهو 161 
-15/1017730131131/45177342/102131-1-31018م 50 تع /1775عط /كلنا. مء. اه طوع اعا. 177/9177 /: ماخ ط> 
.<[مطخط.عكلة25-1-لع705<ع-اء 211-ل0ع6120م5115- 1نامع 1111-2" 

,.0) 10115610161 ,.5 ,06803 ,.ل يهاع195 ,.0آ ,19زع241 ,.ل ,050111)-00115062] ,.آ .ىم ,م1101 
1101م205 2 12 2ه10اعة !عام 121012031 1108همم 5 2010 .5 بطعوملنهاآ 220 ,.1 ,ممممصمعا] 
,7 .17014 ,( 121111010 0110 011201:011011) ,5 مك701 حاع0 50121 لأمططه]مصة حاعتامخطا 
.305-20 .مم راعع ملام5 :متامع8 

.10-14 :564 101556111 , 18170111105 1م1711 عطا 10 12012510 :2ة1[ 2009 .8 ,110102077 

77 ,.طلع 156 ,17200111 17117711 01 ©5106 10011 ©1711 :1261151011 771 776 2011 .1 ,110107017 
5ل 1ك عناطبط 0116م 

7ط 500101 10 011106 [10110كوءع/70 تنه [110مكرءط كم :-1ء11111 ه 417 2009 .1 ,ركتتتمكلة 
1 :]لآ ,0100820115م] ,رع الآ سال لامر 


- 214 - 


.3-4 :614 10007 21151017 ,7701111101ع1 01 وع:171735 2011 .نآ ,اع11030 

تلطه عط 12 2605ع1تلتامتصطام :182010100 كتاذاعا لإع10[مصطعءء1 1979 .11 ,2طة11011 

107-12 :293 2011111111111011011) 07 01117101ل ,1110ماع ]1 

,122015 :لعا 11[لمقط عطان'آتاه لا 001طعع10 212ز5 2011 .ظرع مك1 

-012/2011/02/08/5[7113© .]5 1220ماع للتأختتط. /17/17757// :> :كد عاطه لله كه :051 11111/11210112 1116 

.<لصاط.2_820273_وطا-عط001-5:00601معع12 

[0 01117101ك ,161701116101 1571161 2101007205 2009 .1 ,لالتدع 8/1 لد .ث ,101مماط-تااع تالز 

1061110100 203: 136-42 

20111116 11010 ,0117 12001 01 2025613161052 عطا 220 212261025 تتلصصدمن) 1993 .0) 13/1001 

.521-39 :154 «وء5021 110ه 

عط 02 ع1لألناءط0ا5 101151 21ةأ5ك21 ع011م0135 2 :عطتادطه ككلطتام لتتادن/8 2010 .دآ ,لإطتتمكة 

.181-94 :82 111 ]نان “هآلا م20 :01آك4 5011177 بأعماعام1 

عل 20111711111111011011) ,171/01711011011 ,01535]615 1236111531 23120 13ل0ع70 ع8 20112 .0آ ,لإطاتتتكة 
:ع5 :1-17 :5001617 

.<10.1080/13691182.2011.611515701:6771611/وطة/001/طتامء.ع تلطه 01 ها. 17717137 //: > 

50117 عل ©11111ن) ,716010 ,122355657 عط 101 ع0مطام 21650 :مع15716 2011 .لآ ,لزإلمتتنكل 

335:779-59 

:26012 50131 01 1206156320125 50610105121 2 1013105 25لمامعط1ه0 [0.١‏ ,لإطختتلا 

.50101097 ,15711 عماج معطا 

الكء 1[ ,1711217161 ©1116 011 102111117 0710 ,1111711110 ,©1022 :09526775 2002 .كط ,12تامتمعلةاك 

0160 011لا 

:آلآ ,0115م 3ع ططتاط! ,أ12ررء 1711 ©1171 07 1111©5ال) 17151141 :ععه 1 70191112118 2008 .هآ ,2كلالستمعلةا 

1101265012/ 01 17و1ء لملا 

00111 نام1ع 10161 0ه 01125 57اع2 50131 :5ع1) 51018 01 طأاعمعتاد ع1 1989 .8 .خآ ,روممداءال 

37 :322 01/117101 ل 221116111 1/1011 07 400611177 17/16 ,015321236105 12 

8+ ©1011 10 1601711118 717676 1010 :10107165 ررءع26 776 2009 .11 ,كاعع02071ع1ل 

2 5اطاع امآ 0157) :لن) ,مع 5اعمطة11 لهك ,ك5 م 11و71 117() 0110 01175065 

50131 011126 12 0150105111 :ع22 آتا0طة [آخى 2010 .5 ,73اع85401 لمة ,.ظ ,717000 ,.خ ,معاوما] 
1861101101 1111111011 111 00011121116175 ,18000[16 طم 01 عقمقه عط!' :5ع10851م ع صك11م اعم 
.-406 :263 

011ل 1187 ,011515 121211317 عطاع نال 11516161 0م15 كطقاملزعط 20177 2011 .ل ,لاءعمآ*0 
-1ع7/1ا-ام تإع/011/02/01للجطمء 2 .عاطقطحهمط//:مغط> :كه :صطامع.ع[طقطدو للا :0107 
.</ع تمدع 1010 

15 1132131] :1نامع 5 ,مله 1721 م107 176 272116 2617 2عم0 132605 طنوع01 ا 2009 .ل ,01 
:]2 2072113616 :0101010 

.<017-0ع2 100-2009041:7000026” متطام. تتاع1 ا /لطكا /حطامء. 210 1ع طدع:1مع]آ. تتكع71؟// :متا ط> 

101 قاعع7] 1802128 -303 :17/1611 علأمقططء5 2008 121510 مكلد انالا لله ,6م8121 ,كلدجهك1 0 
لكآ[ عع0)-11028 ,عكنا .]18 1201235 ,رمتاوعة8 .) صطمل 12 ,200182201600 غمعلء عمصلاجلمع1 
29 ©1710 0/7 2006601195 ,.كل0ه أالتتصطاءك علتتمتط مول 0ه ,تاتعكل1دكا جره 
01 102110211161115 0110 171105 122111 ©1007[ 50 50101 011 201171122 1711617710110110:1 
.63-4 .مم ,عضاتء 7 -ل1ع1128م5 :متااء8 ,08/09 علله 1 ع810 50701 506101 

01 كتتآمطء عط 1ه[ ده 5عاع2عع28 عقكقء طالدعط عسطامط :مط :012ع70 لم501 2010 .84 ,تماوة0 
213-17 :223 عع 7اعه :21 عل 61116111 10471109/[ “1ن 1[1لهء1 270116 ر5عع701 0ع0171ممماء 

5 060216 كاعم :001112111162102 22601631 غ21 1لاعة1 012ع12 1م1اعه50 2011 .ى .11 ,0110 
6 11701 ,51055 220 ,8 تقتاءاعا 00[1طعع12 ,1ع1171' 12 125ع283ء 01 داألأعمءط مه 
:442 ور 1 

313:76-5 0112411710 1)47511 1ن رقاطع7© 1515ك5ه 10 012ع72 506121 عمستام 2008 .آ ,معلوط 

0+ 1771161-25 2010 .هلم ,5عطعتط امه .5 ب,عع:123١‏ ,.ا ,ل1اطجهاك ,.آ ,معلوط 
11 176 0 81111211711 بألعقطا 1000 /زع17211 ملكا لع] 2009 عطا ع سمتتداك م انط تناكل 
13-17 :365 :رو م01 باع © 1 0110 ©51©112 171/01111011011 “01 177 ©5001 

42 :314 ملاع 1ناع؟1 0111710115111ل 47716712011 ,1110 5135 012161]:5© 1لاء]2 تخ 2009 .8 ,اع15وط 

0 1[125إعالا1 -5]0 2685 01 كمتطالتط عطط' 2011 .1 .0 .14 ,قتاء0111 امه .2 ,51وكتتقطعوموط 
7710 ,15711 01 1151285م11 ممتاملزاع8 5أذ2 1317اطول عطا 01 عم 0072 :ل1ع 111 
تع اخجططط ,ءع20117/7:©112) 01217 ©1265 20171711011) ©1111 1مك 455001011011 

عط :1125نم 70110 -اع2 320 221735 ع الاعع]لى 2012 .1 .0 .14 ,011711 320 .2 ,51كتقطعوموط 
-266 :622 2011111111111011011) 0 701117101 ,املاع #2 دنه ع طتلاعا5]017 5ثلاع20 01 عمتطاتوط1 


- 215 - 


.9 :6 تإلنال 110111107 ©5167 1171511011) ,171117 101 112 ععوءط إعوا< ى 2009 .11 ,رعلاع]ط 
-1111317/0121101011/2009/0706/009502 177/177.65120111]01:.60170/60171//:متغط> :غ2 ع1اطقاتو تم 
.<الصغط.مه0م»ه 

[11710110110 11001171 510720 5م10 1011١‏ :50167197117 111 011/110115جاع12 2001 .0آ ,1أهماتطط 
.55 1[2171517] 1مأعع81]1 :113 ,ماعع م1 ,ك15رم 1221211 

لطاع[ 01 121101505م 35 كاء1"11 2120 ,ع116 01لا ,1ع151 2011 .8 يحتامظ امه .1 ,[[عمط 
:1 ,101001655 2010 عط 01 اطتامععة 012ع77 506121 عطانماسللة نامز 
202110001 
1+3 /6011. 0ا11مزع011.528 (//: ماخ ط> 

1533 .3511361<. 

040 320 17261052اع2ءم 8103050 2006 .0 .1 ,5مطعد1/!ا له .8 .5 ,135[م51[مط 
,20110 0 701117141 1716 م1 ,رأععاتهمط نا عطا صا 515ئز[همهة لمته ععمعلالاء :00ناءمطامء 
.15-30 :8 0110115 616011111111111 1 “01 (ع 517016 0110 9111011011 126 

1 .لآ .2502,0قط لطة  ).,.‏ ,1ع1تتة0113110-0) ,.5 .171 بطاتطمرك ,.1/7آا .>1 ,كماعط 
5 ق5أعء15 13160ع0-1عع10626 01 1102 -1013متعطة :اع اده دع 1م مالع نواع 1ط الدع طع ما تتمع10 
 )2011[ 7112 011 50101 )202111171©,‏ 171161710110101 41/1 1116 [0 017125ءءع270 ع1مما أوعا 2 
ل ١7‏ عع م5 :لكالا رعاكهط ععع0011) ,ارمق1ء1لء/7 تبه ع 171ل 7/00 أده تنتاانان)-01 186110101 

01 561037 21ع1ع10 -50610 2 02ننا 5250 :ع328ط6 506131 320 عطام10ا125ة0 1920 .1 .5 ,ععممط 
011117517) :011لا :8177 ركاوعطا .(آ.ط لع1152طانامطنا تع أكة015 12:2 1لم8] عطا 

0 ,50265م تتاعطا 02 5مم3 ع2207 كاعم01 عطمطم لاعء غلنسلج 0 كلد8 2011 .1 ,ااععصمبط 
طعتوعوع] 26877 :0)(آ ,يومأعمتطاكة17 راعء[2:0 111 طوعتاعممطى امه أعماعنم[ معط ع1 
ك6 

و20111111111107) 1716712011 [0 0:1 12210110 0110 © 0011225 ©1711 :410716 8011011712 2000 .0آ .كآ وتمصامط 
]1ط 5 عك ماك :ملآ بجعا 

و0511 0767011718 لأماء50 تله 17176 :لء7مصوء77 2012 .8 ,ومقصلاء1 انه .آ يعتصتمخ] 
.5 1/111 خالطا ,ع1 1طططة 0 

10 000ع لإعطا عتته - 01125اع0 50191 2011 .لل ,ركأقمة102 320 .5 .(آ ,للقمتتاعظ8 ,لكآ رلمدرلة] 
.819-20 :1049 07/114 ,1ع101' ممه عاممطععة] 01 ونه عط]1' #طالوعط كنامز 

8 01 1/121715157آ :10120011 350 ,الالطا ,0115م ةعمتستا/ط! ره نم7114 لمع عه 7 2009 .1 ,لزع1ه] 
ات | 

قء15 2.0 0115231151323[* 1015211607قنا 5ووتجطه:ظ 2010 الى ,1ناه0طناه1' 0طهة .1 ,11320أاع] 
((1 5012 ©11111ان) 71/1014 ,5ع نزوماء177 اعم 3م2615 زه 011277م 101131لهء لمة ‏ 1ملنوماعتتتهم 
.323-34 :322 

01١ 1‏ 6116015 115 320 22013 506191 01 عذنا 01110211515[ 0115م5 2011 .5 ,لعع] 
.43-64 :62 11014 01:15 مرى 0 01117101 ل 

01 10 ه001 ع طتلطعاءةء :71626100قتاسستتططمء عطمطم ع810611 2009 .1 ,عتناع] 
4421-8 :433 ترج 5061010 ,متاع ه111 

112170111 ©1171 011 110111651600171 :020111111111117 آه 17 776 1993 .11 ,ل10مع ماعط[ 
.لاع 1وع 001500-177ى :شاللا ,رعمتلدع] ,110111127 

20 10621117 :1102 -11163اتتتططامه 0ع0136ع1-12ع]1امططهن) ‏ 1998 .ل ,ات طلمصللة 0ه .0 ,وكلك] 
ه2067 ل0تته ‏ 50101 06716116 ,ألاع 01 11كطء ع1ممنتنتاععاء ته 16 1متاعو1عامة لماعمو 
.434-64 :1244 ك[جره27 710110 :ع 77010و 

.5 :0001ماع 1117 [نان) آهطه01) 07110 17:01 50141 :0105411011011 1992 .]1 ,امكاتزءعم0] 

.2 .ل بكلكة01) ,سآ .(آ ,تعتطاعةا5 ,.0]آ ,تععتة.آ ,.خ ,111518 ,.ث بتاعطهن) ,.خ ,تتقط5ة151 ,.خ .2 بتامطاءه1] 
:15 1121631© 12[ 85101105 121201117 01 1115101عصآ عط1' 2004 .ل ,0010 320 ,.34 .ل ملدعء0آ1 
0 6011111011117 ,0213 01 عطتالاممع1 تتعلطنا 320 105 -متمعوع امع “اععصنا 1ه كمطعاطمم 
215-23 :1133-4 أ نموعدوءع 1 

1171 ...0ه طع05] .ل ص[ ,رعاعاختة *015له1ء01 عاممما مده ناع151' عط1 2011 .ل ,معوم] 
-عط/2011/02/ع8آ01.علمتطاووع1م //:متتط> :26 ع1طة25211 بمعدوه8] :ه19 :تملا ه81 ,2011 .1701 
.ح/ع 1 11ه-01121015-ع1م مما مدع - اع 

85 -50010 تأعلطكه 21031 عتطمتاععاء 35 و5متاللتطط .2 2210ء) 2008 2لى ,ل[قطامعدوم] 
7171 17111101 ©1716 :17165 2120170111 .كله طتتمدد .لخ .5 لله كمتحلك .1 ما ,ععدم5معماق 
5 1 01 21571517[ :126 ملتأقللظ ,.طلع ]5 1 ,501711111675 0110 ,51101110715 ,0071115 ,كل ء 06 [0 
ات | 

320 عاه60عع12 01 أع3مططة عط :5امعمطاء7707 11حزن) 2011 .16 ,810111209 له .1 ,متعلوك 
.1-29 :12 011جرع؟1 ه1لع1/1 أس1ع50 طه41 ,رتم11 1" 

0ل 01115ن) 1916 الث رع/33طعطع56 لله رذ رقعع 110115 ,.0) ,83119 ,.0 .1 رعللاد503115 
701 :كله ,9061167012 


- 216 - 


000 201317 2018 أتاط ,0337 2 5اعع7 2ه10التطط 200 دعطاعوع] نمع11 2011 .18 ,لاع 1ممطعم 
-1-3200ع011/06/30/57711لطامك ‏ .لأعمطتةتعطاععا//:متخط> ‏ له ,أع ع7 ,0159 1م10 
.</رواعع7]-111111011 

01 1025أملنءوع0 1د -11امطمهاعمط :عع12ماععءلتقخط 21طم1ع م1 ع711138 21طم1ع حدم 2008 .]ا وطقطد 
.96 :41 دع 201111 لأه نلا آنان) أعتنه 14ل1[ 0 11101نا0 ل 111677101101101 رأعمتعتمآ ادطماع عطا 

[0 122111411011 07110 1011ك1ا//1(1 ©1171 1711 5 آلنلتاى :17717 176 10 «زه7(2 2003 ..[ .ث ,عم [1مصمتفلاد 
5ن ععمطعاء 5 11072 011 17 تت 1! ,ىاع 771010[ع © 1 0110115 616011171111111 1 

:2012 506121 220 120177121215 1غنا0 7 2011 .711 بلأعطلآ ممه .11 ,ناته [فحطة81-11 ,.0آ يوتمطاعطاد 
© 112©-20117/61) 170115111011 10211101011 01 12210011111011 :1011117 170111 رأعوممطا لمنة غ01 ماعطا 
.ماعط ,مله 0 

.84:993-6 ب 2011 10761971 ,2001م عغطا م1 عه701 عمكلن 1991 .لل ,زمل1عاد 

رءع 42 ل120ء©2011711) 4 1711 067167051177 0710 070110117 :كلاآمتلاى 0021106 2010 .ل ,تكاتتاك 
لتتتاعمء2 :011ل تتكعال 

721 0011111111117 2008121201285 .1 ,5111012 320 ,رآ بمعلوط ,.1 ,01511 علطام 
68 ©17 0 1270062017195 ,16500556 0153511 12 0108(7تاعع] 2]102ء1قتتمقصمطمهء ممه 
:كنآ رذن ,معع1(آ مهد ,117071 ع ماه 2م200 0110 ج رتراك 11127م2011) 017 © 2017/7116 01/1 4 
1م 

.6 ,6,2005 1/1311 ,10383211 0567127 ©7171 ,77311101 الا طعجمتتتخ 2005 ..آ رعاوع1ك 

'5أطعهم نمع010 2009 ..آ .خآ راعع5 320 ,.ث يقلطاعط5 ,.ل !ا بمعوتعاء2 رخ .5 ,1022 ,.11 بطعماد 
-1055© :23575161325 ل1[عط1 17111 علدء1تتاستصحدمك 10 10211 عتممنتاععاء ع5 10 حلامه[كتتطامء 
:112 ع ت7دعدء؟1 171117121 1101221 07 01111101 ,لإ تكتلاو 1ه2متاععو 

267 116 12 ,ؤ1اع0170 عطمطم ا تقمطد عه 201115 ندعل اعمطكة 01 1[هط 7زاتدءل! 2012 .لل ,لتك 
1 أاعن) لاعتوعءوع] 277 :0)0] ,لماع قتتطامة 11 راعء[2]0 116[ نوع اعمط أنه أعممعام][1 

01:1 17 1177 ,ع :1111071115111س[ ع1 1 ,127 عصاهد 011ل( 0111 رعع11ا 1 مده ,0ك 2009 .ل ,/لاممم 
-عكل1[-6010/50-2-1 .77111131051118 عع177777.1//:متخط> :21 ع1ط 22110‏ :نا طسكططة 111171111 
</ع 10 -ع 011-5010 7ص- 1177111 

,10111011 :1171 كزه كلع 1/2 ©1711 :061071111 111 (طاء50©1 0ه 7/071 1943 على .2 ,مكامنته5ك 
101لا آنان) 0110 21901112011011 50101 :181110101 ,110 أ 17110711 7011لا عع2ره 1265111 ,101111116 
.1 ,202081057) عك 01011011[ .ط.8 :011 7 تلع ا[ ,آنآ 

-1ع]11م6010 01 ع1 -25ع202 ممه [ع7200 2 08 غأمعمطمم1ع7ع0 إاتممتستاءءط 2006 .8 .8 رع نءا1]2م5 
0010- 2011121117 0 701117101 ,عع 7عاعم مامه 0010 1626108لتتحصصطمهت ل0ع0121ع1 
.629-66 :112 20111111117111201101) 

لثته جره 7ع 1216 ©1176 زه ما عاطم تمدع ع1 1116 :171177161 071 7م1711 776 1998 .1 رعع0203مادك 
00) طلة تتعكلله 177 011 لا تاك 1 ,ورمع 1011 ع:11[-011) ”جلا اداعن) الداعء 7717161 ©1116 

177[ ,17167120 111 10150511:5 0 1151017 11111111101 ©7711 :000 تزه دقع4 2000 .1 ,عنء طماعاد 
1517ع لآ 01010 :0112م 

16112010817 6105 -121011028 عطا 300 15ه1015351[ 1997 .5 .2 ,نهذاعلصك لله .]1 ,امكمعطامعام 
.305-34 :214 101505175 ,ناه أتتاملع]1 

رعأصمء2 نم0701 «(ط 1711005 00101017 7ط :70111115 17701711719 2010 .11 ,ء107ع8 2ك 
.5 1010210 01 1177وتاء كلملا :ناآ ,ملمكب8 لد مغدامنه]' 

ملاع 1 1116 111011 517110111 21:6 1107177 ©1171 717/177 :اناده 0) ك0 1771500771 7772 2004 .ل ,1كاعه1011لام 
151 ,14110115 0110 ,530161165 ,120110111165 ,ىى 131151716 510765 1171500111 عمقاعء11من2) مدمط 0110 
.0137 :011ل ه81 ,ملع 

:15 0م عط ذه وأعمموطععاعجح8 2008 .1 ,كل075ل1كلطك لطة ,.آ ,تعلو ,.ل ,طمكنم 
7 ,17110165 0011101012 طتعطانه50 2007 عطا م1 013عمة2 50121 01 5ع15ا ألاععا1عممء 
100[ ,013 أي متطاكة 177 ,عء 011/1 171لم12) 5[ 171117101101101 

2 :9778 1.011 132311,7776 1[ م31 اوطامد8 2011 .1 ,03 نكلنا 0ه .لا ,قختتتمتة 1" 

-© 07110 12191716011716 ,عماعتلعطة مه 015عطط 1ه1ء50 :ع نوعط الوعط عطتاع1ى]1' 2009 .181 ,نكتن 1" 
.507-10 :156 18764117 

5 ام 2011 .1 الى ,8053105 لملة ,.8 .!8 رماطعل8ة ,.ك5 ى بكاعة80 ,.1 .5 ,تععلهط1” 
.7707-8 :15410 1/1017 111171101 [0 4015 ,019عط1 50121 عدت كلهاامدمط 

5 111671171 01 12065 :5061010877 7[لتطلاعه 56020 01 لطتقاط عط غث 2000 .) ,ختتمطاءرعط ]' 
37-7 :511 تع 501010 /0 701117141 87111517 ,ع08ع011 1 01 120065 مله ,تجاتأمعل1 01 

-115 :61 مم11 3570115 0/7 701117141 ,10011 72012 0115م5 عط :15711 2011 .لل .ل ,5قمامط1' 
20 

01 غطامم 21تاأتاعم عط ممه 5تتاتعمتكل111 #لعمطعلع"؟ جا1تاتاعء 00 011021151[ 2008 .8 ,معد مط ]1 
935-44 :106 ج5011 أل 1/1[ مدل ,أتكع 1 


- 217 - 


:]3 ع1[طواته:كة :2 13[ ©7آجمع 7/4 ©7717 ,100 111/15 2011 عط1' 2011 عتتجعمعو مل[ ©1111 
خط 00, 04066367066369 111 /وع8 212 م/1215ع 110/506 /منامء .ع متنا 7717/17 //: مراخط 
1 

701 ,77ا1لتتلطلكة عط عه لعاععيء 705 ا[[طذ]اتاظ .111 2 (ته0]عاوء 57 1796 ©1711 ,11165 
.5 116 :102002 ,3504 عناوذا1 

36250 15506 .101 ,1711165 1716 ,801601 عغطا 10 5تعناع.[ عع015 56و20 عط[1' 1900 17116 ,17111165 
.5 116 :102002 

,163015 20 101120 غناط 11025[آتحط 220111560 كقط غنءد015 عمتام0 2011 .8 ,داهمكسصتاصره1” 
.لاا ذاء 0م1615 5ع112' :2002م.آ ,.طل»ع 156 ,117165 

16 عصطتال 71مع.) 71/5/71 رع8 0232 101 اتام ما أعء:15 ,5108 كتلطهةأكتكل22 عطتاهلا 2011 .]1 ,10051' 
-ع©320_56162_لإع 010 مطعع) /5م/012/10/43424657» .0511ا.ء طاطاكطط. 718/577// :> :36 ع1 212112 
.</1151-01131856م-اعع]-8 31215131215-010م-8 870111 لأ/كاء5308_لطمة_ماععا 

:515 -015 10 ع005م5ع1 طذ م1016 اع 1387م عطتاءءا ,019ع20 131ء50 2011 .) ,لعكاءن1” 
1 :414 1[7لأمء8 772110115 ©1711 ,0عاء13185 1011121621105جطامت ,دوع طلع 1و معط 

41-5 :436 11111151 رع38 2051111316 عط 01 متحتمل عط 1" 2009 .2 ,اععاءعن 1" 

.1 نظ د :01001آ ,111171 1021110112 117 1م14[ 117 0110 ء1جرمء2 نردره ه0701 2010 .0) ,اعمن1” 

.</1205ع1] /0ا0» .117/11 لاع 1 لاع تدع 7آ//:متخط> :21 ,لاع الاع:1 طلا جوع 7 2010 2010 111 

11 171161" :خلن) ,1500ع2ة1 1[ 9311 ,0111 :17111161 ,17711]161 01 5لطاعة 2010 2010 جنام . 1ع 1171" 

111125 11701101 2010 15لهكك 131ء50 320 عتحةامطامع8 01 المعممطتتومء0آ كممتتدلط 0ع1لملا 
.5 1 0160لا :01:1 لا نت اا عأممطاءعاءمم 

01 501166 2 35 51165 أعطاعام1[ 50121 2009 .2 .1 رعاللوكة[اء12 لله ١17.‏ ,عتم ,.>]آ ,ععمةم7١‏ 
.133-66 :272 01111105 10617110101091 ,21102 تطامكطا طتلدعط عنتاطنام 

ب5 2 111125 -131 7111 أععصطمء 22013 50131 151525 5أ5اع 10مغطامءل8 2010 .8 ,مقتاماء1/ا 
.16-2 ,1 :31 177:65 7( 7177010 ,ؤتاعمتتاكدم» عنتدء طاتلدعط 

0 0111125 21165010551285 2010 ..آ بمعلة2 320 ,.>آ[ ,51015110 رآ .ثم ردعطاع نط ,.ك روع ه11 
و55 51513110531 10 عخناطاطامه ‏ 1033 111 أهط1 :كقطعلاء 2222205 2961121 
98 17 1001015 1111111011 011 ©©01177:©11) 171117101101101 2681/1 1116 07 017125ء 27102 
.0 :نخذت ,13218غاظ ,ك1رء1ك:زى 

5 2011.') يرأءمتطمآ لله ,.لظآ ,ممقكتلاط ,.1 .0) نتتهن) روث بعكاأءعممطك ,.2 رعطلك .ل كلها 
ب0اءعاء 2008 عطا 16[ 3605م1ء01م 0111631م *تلاعء5نا عاأموطععةط :0عنوع 1امصامء 
.143:107-14 وتتعتوسمء!! آماءه0د عل 1[01نتمه1ء2 ,7و 010 7عرروطاءرعمنم) 

.53-4 :794 8115111655 071001071) ,نلت077 311 150 2006 .لخ بلطةث17ا 

,10 320 10877مصطععا 01 506101087 2 1013105 #عم2ة] غ135 عطا صا عكاآ 2008 .1 ,مفصص يهة117 
59-7 :591 توج 501010 /[0 201117101 18111151١‏ 

110 * 101151177 ع1لأ[تاء عطا' 320 ممتتمكخ نمطاط لطه تتتمعطا 1دع11تن) 1977 .0ط ,م1121 
.39-60 :12 27111116 01111011 نل ار 

01:71 ©1252 011011 20111711111111 ,010112111216311011 0ع01316ع17- اع اممطدهمن) ‏ 1996 .2 .ل ,تعطلة11 
.231:33 

0 4707 ©7177 ,قملهم5 طوتثظ عطا 01 25هدوع1 لطة ,دع تلدع ,كطات/8 2011 .8 ,ه11 
1166-8 :142 عر[مره97 066 

1011010 أه1اع 101 ©1112 12111171117118 :51011لا[©171 50101 0710 «( 727171010 2003 .1/1 ,تتعنتقطاء15ة117 
.5 1/111 :خأ/طا ,رع110طططة 0 

112 6011157 320 7م108م0ططاعء1' 2004 ..آ رعمه5 له ,.ة ,اعطمصكا ,./ا ,تتعنتهطاء25ة11 
562-58 :184 بن أامط أهده أ امع ال ,ع01710 لدألى 1ل عطا عصتاء تسامممعع0 

.112513516 ,ؤاء115 201111025 140 ققط غ1 533/5 155161 2012 .1 ,للقططمءووة1717 

:7011 171[ ,.طلء 156 ,ع4 02011711610 4 /0 52161126 ©1711 :1262765 عداى 2003 .ل .(آ[ ,117305 
0 

12 “1101116102 15911 عط :013عط8 131ء50 :2ه1 :ختممع" لواععم5 20105 .21 ,تعنكوء117 
885675 00113101323 :02002آ ,19 .م ,2010 ,10 عطدال ,7017م ,0لع12115اعاحمط تتم كعم 
111 

ر:0<10105111) 1022 عمصتلطه ,5أ[دعططعم 20*5(عطتلحصطكى :لع116' 20105 .241 ,تعتحوء11 
11 سآ 1161503015 011310132 :20012مآ ,17 .2 ,2010 ,11 لإاتمتتتماع "1 ,170ل 1ه 

,15 07177 2011121111201) 111 علط :17711142 010541 171 171 عا 7ومصوء/7 1999 .8 ,متمطلاء117 
اان كاوه 1717 :00 ,801101 

210 ,سآ 700(7ء ناكا 111 1711617121 20027716 .05» .ن) رع211تتطام مط انتم امه .8 ,ممصلاء11 
85 


- 218 - 


20 ,101311 2111111701) 0110 :16111101027 :7210151011 1990 .1 رقصتتة1111]1 لمنه .خآ ,كمنة117111 
.101 :02002.آ .قطنتة171111لا متجختعلظ .له ,.صلء 

77[ ,.طلاء 156 ,17701/14111165 50101 110ه 171167711 ©7177 2010 .18 .5 ,وممصدكلة لخنهة .0 .ل ,ع111 
0110 :2011 

40 عط1 :)0آ ,ومأعسصتطدة11 ,1201626015 اأمعمامم1اعماع0 1170110 2010 عط]: بعلصد8 1170110 
لم8 

1301 10 16520156 601101121111137 0116 2009 ه117 21200125 320 ,نا/الا اع "1 متلتطط ,010 يملا 
1011 طرعكلة2115011ه ‏ تتقتتطعزك 2008 عطا 16 طتتكره 1122332 01 56107 2 :اع 1ود15ل 
11122110181 11357311 4220 ,11-]1 .جزم ,دعع 51 71رعاكتوى 011 ع2 2ع ع/011ن) ‏ 171161710110111 
1 ,1512320 8215 ,11721101083 ,2009 131113177 ر5ع 501626 لاع 513:5 00 ععطاع رع 0001 

1 320 5020125 لله 5ع ع15:011اع2 01 177لطممططمط 2006 .0 ,0937 لمة .) .لآ ,مقرم 
0 2011171111-11012) 0 701117101 ,قمطوع] عاط 0151 0190ماع 11 مططمهء صا 1121مدء 50121 
.1062-84 :114 2011171711111101101) 

5-7 :131 7161117011 7/1 1 0771 لاخ 2009 .ذخ عاعتطاعةء 2 

6 2600 ,6170117 أعتتعاص] اذل عط :املاع 2011 .ل ,نالا 320 ,.8 ,مقمطلاء 117 ,. روملتلا2 
.25:6 

-10626101 506131 310 1201116 ع15ا 2011115 1و1 اعصتخ 01 2890 2011 .لل بلتتطاك لطنة .ا تطنكاء21 
67 :)10 ,0ع قتاقة 1717 راعء [210 11[ نوع 1ع ططخ لله أعمتاعتم] برع عط 1 ص1 روععاتكرءة لعقوط 
اعامعن لاع نتوعوع ]1 


- 219 - 


ا ا لي هات 


يعتبرهذا الكتاب نظرة شاملة وغنية و بليغة لأحد المواقع الأكثر استخداما في الولايات 
المتحدة الأمريكية اليوم . ينبثشق من وجهات نظر متعددة ودمح الأدبيات المتعلقة بعلم الاجتماع 
اد ؛ والعلوم السياسية . والدراسات الإعلامية . يتضمن هذا الكتاب فصولا عن الدور 
الذي يلعبه تويتر في إعادة تشكيل الصحافة وممارسات النشاط . والتنسيق في حالات الكوارث 
وتبادل لمم الاجتماعي والمعلومات الطبية. كما أنه يقدم بعض الأشياء التى نميز ظاهرة 
التدوين المصغر. والجدير بالذكر أن هذا الكتاب يعطى اهتماما خاصا للسياق التاريخي , 
موضحاالارتباط بين تويتر والتكنولوجيات السابقة . واستخدام هذه المقارنات لتوضيح ماهو 
جديدوماهوليس جديدا جدا حول هذا الوسيط الإجتماعى الرانع. يتدخل الكاتب 
بمشاركاته فى الأطر التحليلية المتطورة والتى لا يمكن الوصول إليها إلا باستخدام لغة سهلة 
وأمثلة ملموسة , الأمر الذي يجعل هذا الكتاب مفيدا بشكل خاص في الفصول الدراسية. 


يناقش المؤلف دور تويتر في الحياة السياسية والاقتصادية , والاجتماعية, وأيضا يوضح التغييرات 
في التواصل الاجتماعي مع مرورالوقت. يدرس الكناب بعناية تويتر كوسيط للاتصالات 
العاللية الناشتة و يوفر الإطارالنظري للطلاب والعلماء و الدارسين و مستخدمى تويتر ليعمكحس 
بشكل حاسم تأثير تويتر و البينة الإعلامية المعاصرة. يستخدم الكتاب دراسات الحالة بما في 
ذلك صحافة المواطن العادى الغبر محترف . والصحة. والكوارث الوطنية لتقديم رؤى غنية 
تجرييبيا للمساعدة في تبسيط بعص الطرق التي من خلالها اود ار وؤساذل الإعسلام 
الاجتماعية الأخرى تشكيل الحياة المعاصرة على نطاق أوسع .والله ولي التوفييق , ., 
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